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DEFINITION DES TERMES

Groupes vulnérables les personnes vivant en deca du seuil de pauvreté, les travailleurs sans terre, les
femmes et les enfants, les populations autochtones, les minorités ethniques et toutes les autres personnes
déplacées risquant dee pas étre protégées par la législation nationale relative a la compensation
fonciére.

Parties prenantes :individus, ou groupes activement ou passivement concernés par le projet, et donc
gui sont affect®s o0ou s us @Eates prebahtes affecté®s), ouwgai peaerit e c t ®
avoir un intérét dans le projet (parties intéressées).

Les parties prenantes affectétes | s b6agit des personnes, groupes o0
Projet qui seront directement ou indirectemerg@#s (effectivement ou potentiellement, positivement

ou négativementu qui ont été identifiées comme les plus susceptibles d'étre affectés par le projet. lls
doivent étre étroitement impliqués dans l'identification des impacts et de leur importasicg@idans

la prise de décision sur les mesures d'atténuation et de gestion.

Les parties prenantes intéresséese sont les personnes, groupes ou entités dont les intéréts
peuvent étre affectés parpeojetet qui ont le potentiel d'influencer lesudtats duprojetde

guelgue maniere que ce soit.

Les individus/groupes vulnérables ce sont les personnes, groupes ou communautés
susceptibles d'étre touchées de maniére disproportionnée ou davantage défavorisées par le
projetpar rapport a d'autres groupes en raison de leur vulnérabilité et cela peut nécessiter des
efforts d'engagement spécifiques pour assurer leur représentation légale dans le processus de
consultation et de prise de décision associgrajet

Personnel duprojet

Le personnel d®di ® © |l a mise en Tuvre du PI
processus de projes kaura la chiargevde eooradbuoner toutes les activités du

proet y compris de mise en Tuvre du P3P.

Ni veau doesfRlf ienncear | a capacit® dbébune partie pr

ou a persuader ou forcer des parties prenantes a prendre des décisions et a adopter certains
comportements ou actes.



RESUME ANALYTIQUE

Le P3P est un outil de gestion dialogue entre le projet et ses parties prenantes. Il vise a
assurer au projet, durant tout son cycle de vie, des liens de collaboration et de bon voisinage
avec |l es communaut ®s quoi | affecte et un eng
un titre ou un autreLe P3P est élaboré de fagon a ce que les consultations avec les parties
prenantes externes soient communiquées et comprises par toyiagiéssprenantes durant

toutes les phases du Projet.

Lesditesparties prenantes comprennent tougs organisations externes et les personnes
susceptibles doé°tre affect®es par | e projet
inclure I es repr®sentants ®I us, l es autoritq
les personnes touch® et leurs représentants, les entreprises commerciales et communautaires,

les organisations non gouvernementales représentant, entre autres, des intéréts
environnementaux, sociaux, professionnels, commerciaux, les organisations universitaires et de
recheche, les organismes internationaux, les représentants de la société civile et le grand public.

a. Description duprojet
x Contexte duprojet

Le secteur de | 6eau et de | 6assainissement e
le Cadre stratégiqupour la Relance Economique et le Développement Durable (CREDD)
201892 0 2 3, | e secteur de | 6eau et | 6assainis
D®vel oppement du capital humain ¢&. En effet
Assurer ilvéearcscels awunx services de | 6eau potabl
| 6hori »on 2030

Les objectifs spécifiquessont 1) renforcer | a producti on, |
potable dans la zone guojet; 2) mettre en place des sendce per f or mant s dodas s
dans la zone dprojet; et 3) renforcer la connaissance et le suivi des ressources en eau.

Leprojets 6i nscrit en droite |ligne de | a Politiqgl
Nationale de | 6Assainissement (PNA).

x Composantes duprojet
De maniere globale, lerojetcomprend trois et composantes et neuf smmposantes qui
sont:
+«+ Composante 1 D®vel oppement des infrastrtr
+ Composante 2 : Appui institutionnel, renforcement de cémet communication
+ Composante 3 : Gestion guojet

x Localisation du projet
La zone de la présente étude couvre six centres répartis dans quatre régions du Mali. Les
localités concernées sarioulikoro, Kangaba, Fana, Ouélessebougou, Kolondieba et Zégoua



b. Acti vit®s ant®rieures dobébengagement avec | e

Les ®tudes doéi mpact sonethv@tr® nm®@anleind @d s ed u rs olca
participative impliquant les populations bénéficiairespdojet et sur lesquelles lprojet est
susceptible d'avoir des effets négatifs et bénéfigies.n d a lakoratibn6d@sEIES le
consultant initié lesactivités de
U concertation, information et sensibilisation de la population ;
U consultatiors publiques.

1 Résun®des activités récentegemhgagement avec les parties prenantes.

Les EIES ont ®t® r®alis®es sur | a base dbéune
bénéficiaires diprojet et sur lesquelles Iprojet est susceptible d'avoir des effets négatifs et
bénéfiques. Cette approche est conforme aux textes relatds aEt udess doél mp
Environnemental et@ial, aux textes reglementant la participation du public et aux exigences
de la BAD. Ces textes déterminent les regles et procédures applicables aux études relatives a
| 6i mpact envir opoped®ntedbppemealt . dés consulta
des périodes de réalisation du PREPARU comprend deux phases principales :qui sont

U concertation, information et sensibilisation de la population ;

0 consultatios publiques.

Les rencontres institutionnelles sent déroulées du 05 au 13 novembre 2024 selon les
calendriers cdessous. Elles ont concerné les services techniques locaux et uggitasa
conseillers municipauAu total, 70 rencontres ont été tenues. Les personnes rencontrées sont
au nombre d&@09dont 95 hommes ell4 femmessoit respectivement 87,15% et 12,84%

Les consultations se sont déroulées du 05 au 13 novembre 2024 selon les caledéssmisi

Elles ont concerné, les autorités coutumigles associations féminines et les associatiess d

jeunes, les coordination de la sociétécieile | es personnes susceptib
les activités disousprojet Au total, 18 rencontres ont été tenues. Les personnes rencontrées

sont au nombre d#7dont205hommes e103femmessoit respectivement 67,77% et 33,55%

c. Description des activit®s du projet source

Dans le cadre du soysr o et de renforcement du syst me
villes de Fana, Koulikoro, Kangaba, Kolondieba, Ouélessebou et zégamilétes sources
doéi mpacts sont donn®es dans |l e tableau qui s

Tableaul: Activités sources d'impact par phase du programme

PHASESDU PROJET ACTIVITES
Implantation de la basae
Préparatoire ot Trans p ort , et | 61 n gamenér| des iewngims
Construction mfat ori e l s¢€) :
Li b®ration de | 6emprise des t
activités économiques)




PHASESDU PROJET ACTIVITES

Déboisement/ débroussaillage des emprises

Pr®sence de é¢ta dnai meddomuwvele d
Aménagement des lieux deskage

Stockage des carburants et lubrifiants

Travaux dobéexcavation de terra
Travaux de construction de la station de traitement
Travaux de construction du ch
Réalisation des forages

Pose des conduites

Circulation des engins, camioasvéhicules de chantier
Fonctionnement des bases vie et installations fixes
Démobilisation (retrait et repli du matériel, démontage
démantelement)

Nettoyage des sites

Travaux dentretien périodique des ouvragesnfrastructures
Les activités régulieres de débroussaillage et de nettoyage
emprises

Fonctionnement des infrastructures et ouvrages

Exploitation

d. Description des risques et impacts environnementaux et socioéconomiques qui
nécessitent un engagement des parties prenantes (PP)

Les risques et impactgqui vont nécessiter un engagement des PP sont présentés dans le tableau ci
dessous.

Tablea: Activit®s dbébengagement sugg®r ®es selon | &i

La cr®ation doéeil Communication sur lesopportunit®s
conditions de recrutement (composition des dossier
demande doéoemploi), | es pr
des d®plts de demandes
demandes doéempl ois doiven
La perte daessources forestieres| Consultation des acteurs communautaires (popula
de péaturages organi sati on d6®l eveur s,
|l environnement, etc.) po
surtout par rapport a la compensation des peigehiomasse
Perte de biens, moyens dg Consultation des PP concernées pour recueillir |
subsistance per t ur b at| recommandations en vue de leur indemnisation et ¢

économiques restauration leurs moyens de subsistance.

Les pollutionssonore, olfactive e Sensibilisation des communautés sur les malg

atmosphérique induites par || respiratoires et autres maladies qui peuvent résulter

travaux et ses incidences sur la sg pollution induite par le projet

humaine Communicatio avant le démarrage de chaque acti
pouvant induire une pollu

10



a appliquer pour échapper aux effets néfastes de la pol
sur la santé.

La perturbation de la mobilitt d¢ Communication & chaque fois que les activités du projet
personnes dans les zones de travg perturber la mobilité des personnes

Communication sur les mesures prises pour répono
|l 6entrave ° la mobilit®
projet.

Tableaud: Acti vi t ®suggbe@esseiple gsqume nt s

Risques Activit®s dbébengadg

Les risques de conflits fonciers ; Sensibiliser et informer les communautés suf

Les risques dbéoccur r{ conflitsetle mécanisme mis etace;

basées sur le genre Mettre en place des cadres de gouvernance
fonciére qui vont contribuer a limiter les confli
fonciers

Le risque de transmission desladies Sensibiliser les acteurs et communautés cont

sexuellement transmissibles MST ;

e. CADRE REGLEMENTAIRE

f.1. Le cadre r®glementaire de | 6engagement

nationale et des exigences de la BAD.

f.1.1. Exigences r glementaires nationales e
A DECRETSN°20180991/PRRM du 31 D®cembre 2018 relat
doéoi mpacts environnemental et soci al

A ARRETES: Arrété interministériel N°2013 0256 / MEMATDAT SG du 29
janvier 2013, fixant les modalités de la consultation publique en matiér&t u d e
dél mpact Environnemental et Social (EI E¢

A

f.2. Exigences de la BAD sur la mobilisation et participations des parties prenantes

Dans sa quéte pour atteindre son obijectif principal d'aider les pays africains a atteindre le
développement économiq et le progrés social, la Banque reconnait que le droit a une
participation effective a la prise de décision est essentiel pour le développement de sociétés
inclusives et justes. Elle consacre ainsi une sauvegardes environnementales et sociales
opératomel|l | es © | a ¢ Participation desSQldrties
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f. Cadre institutionnel

Tableau 3Lami s e veerdu A3va interpeller les acteurs institutionnels suivants :

Parties prenantes

Structures techniques
concernées

Description des roles et
responsabilités

de
str
des

Ministéere
| 6admi
territoriale
collectivités
décentralisées

ni
et

DirectionRégionaledes
CollectivitésTerritoriales
(DRTC

Instruction des services techniqu
Coordination des activités de
libération des emprises
Information des PP sur la date
l'i mite do®ligih
Gestion des conflits, conciliation
des PAP dans leur territoire de
ressort

Participation aux activités de
recensement et
biens affectés

Facilitation de la misere 1
du projet

Suivi des opérations de libératior
des emprises

Coordination des étapes de mise
en Tuvre du PAF
Information et sensibilisation des
acteurs communautaires

Suivi des travaux

Participation aux consultations
publiques

Validation des rapports
Participation a la gestion des
conflits

uyv

Ministéere de
| 6Environne
| 6Assainiss
Développement Durable

DirectionRégionalede
| 6 Assai i sse
ContréledesPollutionsetdes
Nuisance$sDRACPN)

Validation des termes de
références et rapports EIES
Organisation des consultations
publiques
Sui vi
PGES
Surveillance environnementale e
le suivi environnemental
Contréle et prévention des
pollutions et nuisances
Participation ax réunions de
chantiers

de | a mi s
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Parties prenantes

Structures techniques

Description des roles et

concernées responsabilités
DirectionRégionaledes Autorisation de toutes les activité
EauxetForéts(DREF) de déboisement, défrichement

Appui aux activités de
reboisement sur les sites plojet
Participation a la validation des
rapports

Participationaux réunions de
chantiers

Ministére de la Sécurité
et de la Protection Civile

La DirectionRégionalede
La ProtectionCivile (DRPC)

Suivi du respect des mesures de
sécurité du PGES par les
entreprises

Suivi de la gestion des risques e
rapport avec l@rojet
Participation a la validation des
rapports

Ministére de la Santé et
du Développement
Sdidaire

Direction Régionalede la
Santéetdel 6 Hy gi
Publiqgue(DRSHP)

Direction Régionale de la
Développement Sociale et (
| 6 E c o Sotidaiie e
(DRDSES)

Prévention et suivi des maladies
infection y compris la propagatio
du VIH /Sida

Participation a la validation des
rapports

Prévention et suivi des VBG/VCE
Controle de la prise en charge d¢
cas de VBG / VCE et les
personnes vulnérables

Ministerece | 6 Ur |
des Domaines et du
Cadastre

Direction Régionalede
| 6Ur bani s me

Direction Régionalades
Domaines

Gestion des questions fonciéres
Participation a la validation des
rapports

g. ldentification et cartographie des parties prenantes

Les parties prenantes ont été identifiees dans le but de recueillir leurs avis et préoccupations,
leurs besoins et attentes en termes de participation, et leurs priorités et objectifs concernant le

projet L6i dent i

ficati on

importants sont les suivarts

- la nature des activités guojet;

- leszones

doipnojef uesddeisrtedu 6air e

d eisantplasreurs facteursmoneles plust e s

g®ographi que

guartiers) dans laquelle peojetrisque @ a vds impacts, et paonséquent les
environs dans lesquels les personnes et les groupes vulnérables pourraient étre

affectés

13
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- la nature des I mpacts ®ventuels, et par ¢
doindividus, doéinstituti onsaleyquupewann e ment a
avoir un intérét sur le sujet ;

- les intéréts et attentes des parties prenantpsogiet

Léidentification de toutes | es parties prena
un rtl e important pagenl®nélices, opportueritésestrisques sociaux, d u
économiques, environnementaux, etc.). La liste des parties prenantes présentée est établie sur
la base des informations actuellespilojetet cont enues dans | es rapp
et d 6 ®v avironnermeintaleet saciale Elle a été complétée lors du processus des
consultations récentes. Au moment de la préparation de ce plan de participation, les catégories
suivantes de parties prenantes ont été identifiées :
- les parties prenantes affectées ;
- les parties prenantes intéresseées ;
- les groupes vulnérables ;
le Personnel dprojet
h. D®f i ni ti on des approches dbéengagement

Afin de respecter les meilleures pratiquegrigetappliquera les principes suivants pour
'engagement des parties prenantes :

- ouverture et approche basée sur le cycle de vEaet;

- participation éclairée et retour d'informatipn

- inclusivité et sensibilité

- flexibilité

x Définition des outils
Les outil s doée rarsugatom publiquéikjoumées porteduvertes (iii)
ateliers de travailiv) entrevues en face a face (v) discussions en focus groupes.

i. Plan de patrticipation des parties prenantes
Le plan de participation comprend quas@uschapitrequi sont:

- stratégie pour la diffusion dé@sformations;

- stratégie proposée reposant ces trois piliers importangslii sont: informer,
rassureretcoordonner;

- stratégie pour les consultations avec les parties prenantes

- stratégie proposée pour la prise en compte des points de vue des groupes vulnérables

~

. Ressourceet responsabilit®s pour | a mise en 1u
A Ressources
Les activités inscrites dans le cadre de la participation des parties prenantes seoehmis
Tuvre et suivies par |l a CEP, RPourammenmi 4de& er
du P3P, la CEP aura besoin du personnel dédié suivant :
un spécialiste en sauvegarde soc@ec une solide expérience
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un expert en sauvegaramvironnementale avec expertise en gestion des aspects de
sécurité, hygiene, et santé (HSE).

En plus de ce personnel | a mise en prenavese du
suivantes

|l es ser vi ce ftatt(DNACPN, I DYNDSOEGEFcete.); | 0

les collectivités territoriales (de Fana, Koulikoro, Kangaba, Kolondieba,

Ouélessebougou, Zégoua)

les autorités coutumiérees zones du projet

les communautés bénéficiain@slageset quartiers concernés)

lema’  tre ;d6Tuvre

les organisations de la société civile, les ONG et les médias.

A Fonctions de gestion et responsabilités

Le personnel désigné par la CEP notamnespécialiste en sauvegarde sociale | 6 ex per t
sauvegarde environnementaléront conme mission
l a mise en Tuvre et | a coordination des a
|l a supervision des activit®s du personnel
l e sui vi de |l a gestion des pl affusiodneles et d
|l 6informationpwjetr | es activit®s du

Il veillera @ maintenir des relations permanentes et de confiance avec les parties prenantes.

Les servicesEtatechni ques de 1|0

Ce sont des parties pr enmaetllsantlarés@asakii@,mans | a m
|l e cadre de | eurs missions r ®gal ippesdes, d o
d®vel oppement . Le renforcement de | eurs <capse
une compréhension et une démarche harma e exigences et directives de la BAD, mais
aussi une bonne connaissance de |l eurs rtles

le suivi des mesures de gestion environnementale et socipiejdu

Les collectivités territorialesles autortés coutumieregtles communautés bénéficiaires

Les collectivités territorialest les autorités coutumiérdse | a z one pd@tilesf | uenc
conseils communaux de Fana, Koulikoro, Kangaba, Kolondieba, Ouélessebougou, Zégoua et

les communautés affec®e s ou b®n®f i ci aires ont un rtle e
du projet N travers | appuli et |l e soutien aux
sensibilisation).

Leurs représentants pourront étre associés aux activités de renforcemeapates pour
am®liorer | a qualit® de | eur paprdjeideifappat i on
géneérale.

Ma tre doTuvr e

1 a |l a charge dbéex®cuter | eurs cormnhalkatt s dar
des directives en matiere de sauvegarde environnementale et sociale du bailleur. Il est chargé
de contrtl er sur l e chantier l e respact de
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sociales || est responsabl e ead am°qmue ltiitt®r e eq U & elnd
|l es zones @rojetridsldégétsn aualomdhages environnementtusociauxde

guel que nature qubéils soient, engagent | a r e
contréle. Pour mener a bien cette \étéi de surveillance environnementale, le bureau de
contrble aura en son seideux expers dont un en développement social et un
environnementaliste. Sous la responsabilité du chef de mission de calgnédd|eront a la

mi se T uvr e efdtauxdctivieede dhobiliSat@rEdes parties prenantes en phase

de travaux.

Les organisations de la société civile, les ONG et les médias
Les associations de la Société civile, Organisations Non Gouvernementales et les médias sont
des parties prenantgsie leprojetdevra impliquer, informer et mettre a contribution dans ses

campagnes doéoinformation et de sensibilisat
déoengagement des PP (ateliers, r®uni ons doin
del eur permettre de jouer |Iprejetrs rtl es dans | a

k. Mécanisme de gestion d&xiefs

Un projetde réinstallation involontaire, peu importe son envergure, donne lieu inévitablement
a des griefs de la part des populations affectées. Cds geevent concerner des questions

comme | es taux doéindemnisation, l es crit re:
activit®s du d®pl acement ainsi que |l a qualit
concern®es. Urlercoenrviteenmpsd bvacswsl u | e r gl ement

réinstallation se déroule correctement et quedgetsoit achevé dans les délais impartis.

Pour le reglement a tempsces griefs, il est indispensable de définir un cadre permettant au
PAPset aux bénéficiaired 6 ex pri mer | eurs griefs ou r®cl ar
®t ant assur ®es que | eur grief sera re-u et t

Dans bien des cas des di s pa=irt ino®Bcse spari triecsu Ipi
gue les intéréts des femmes et autres groupes vulnérables sont pris en compte dans ce cadre.

- Finalité du Mécanisme de Gestion des Griefs (MGG)

La finalit® du MGG est de susciter | 6adh®si
parties prenantes Progtdbatteinte des objecti

Objectifs du Mécanisme de Gestion des Griefs (MGG)

Léobjectif gl obal d u MG&coniante dek @@nmanhutés et e t
autres parties prenantes touchées directement ou indirectement (autorités, société civile,
secteur privé) envers lgsojet.
Les objectifs spécifigues du MGG sont les suivants :
- établir et maintenir un cadre de dialoguedetmédiation avec les communautés
bénéficiaires, les PABt autres parties prenantes ;

16



- pr®venir et traiter | es probl mes ou cor
rectifier les malentendus qui peuvent déboucher sur des rumeurs néfastes pour
| idage deprojes ;

- @viter les procédures longues et onéreuses pour déposer une plainte ;

- améliorerles pratiques de la CEP, des consultants, des Entreprises ou autres sous
traitants.

- Types de griefs susceptibles dé°tre renco
Les griefs peuventacn cer ner t out type ddéactivit®s du |
matériaux de construction, des matériels et équipements, les travaux de réalisation des réseaux
et ouvrages do6 Ajdetetleurs snvilors.LCertainsldés éasteus sugdept
de donner lieu a des griefs des populations affectiésshénéficiaires des servi ces d
de structures de d®fense des droits de [ 6hom

- récoltes endommageées par un véhicule ou une machine ;

- biens ddodm iomdidbune communaut® endommag®s

santé, maison, etc.) ;

- ®rosion doéune route ou effondrement doun j

sousprojet;

- recrutement de main doéiTuvrbeloGtemening r e al o

- exclusion non justifi®e doéune peprj@E@Nne da

- devanture doummagéegncessi on end

- efc.

Il convient de mettre en place un mécanisme souple et accessible aux populations et/ou les
autregparties pour exprimer leurs griefs. Elles doivent étre convaincues que leurs griefs seront
re-us et consi d®r ®s et quobu-nigriefs. ®Bponse sera t

Enregistrement des Plaintes

Le projet mettra en place des cahiers ou registresiels,gqui seront ouverts des la mise en
fuvre du MGP, en |l 6occurrence d s | e | anceme
biens dans les villes du projet.

Traitemeplainted 6 un

Le projetva déterminer quel «type » diaintei | s 6 a gpnséquent, quellgeat la politique

ou procédure a appliquer pour traiter le grief Projetv a cl assi fier | es gri
sont de natursensible (expropriation, indemnisation, comportement des expeRsojet,
déetournement de fonds, exploitation/abus sexuel etc.ynon sensible (décision sur le
financement ou | souspndjes le chexndupiojetvetc.gde fdgdrudnce que

les griefs soient traités conformément a la politique et procédure aigeop

La maniere de gérer les griefs differera selon le type de griefs : les griefs de nature sensible
pourraient n®cessiter | a t roattandisieles griefeliasqu ° t e
a la question de réinstallation involontaire seigémes par €GP mis en place ; les griefs de
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nature non sensible ont de fortes chances d
changements nécessaires conformément a la documentapoojetu

Délai des réponses des plaintes reensibles.
lecar act r e n e plaintkkirdenhebuheecerdideuapidité dans son traitement.
Ainsi, le plaignant peut avoir une réponse a son grief endéans une semaine a compter de la date
de dépbde la plainte
Délai de réponse dgdaintessensibles
Lesi nvestigations doéun grief sensible ont des
; il est cependant souhaitable que toute ingasitin soit terminée dans lessémaines qui
suivent une déposition de plainte.
Examen et enquéte
Pour rappel, I€GPsera désormais composeé de :
- chef de quartier ;

- représentant des PAP ;
- point focal environnemental et social piwjetauprés de la commune ;
- repr®sentant doune ONG doéinter m®di ati on s
- spécialiste en sauvegarde sociale des CEP/ SOMAPEP SA et/ou
| 6environnementaliste de | a Mission de Co

Points clés a prendre en compte par les membre€@P qui participent aux enquétes
- Compétence les membres dCGP qui ménent les enquétesident avoir la capacité de
prendre les mesures et/ou décisions appropriées et de les appliquer.

-Transparence dans | e cas des plaintes de nature
de la transparence de la procédure suivie. Ceci comprend fposibion de membres dDGP
déoenqu°te et |l eurs choix des d®cisions. Tout

étre annoncées clairement.

- Confidentialité : la confidentialité est essentielle pour les membre€@®, en particulier
dansleas des ©plaintes de nature sensible. !
nécessaires afin de protéger tant la personne plaignante BugdtPREPARU contre lequel

la plainte est portée.

- Impartialité : | 6i mparti al it ®ialals® en veuhqyel st paintesset les s t C
réponses qui y sont données soient traitées de facon équitable. Si les memb&3qiu C
participent au traitement doune plainte ont
pourrait nuire au MGG etcaugel us ddangoi sse ou de tort aux
- Rapidité : la rapidité doit étre de rigueur dans le traitement des plaintes. Si le projet veut
®viter | 6accumul ation des plaintes et | e m®c
les structures impliquées dans la gestion des plaintes a réagir rapidement | a r ®cept i o
plainte.
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Synth se du co%t de mise en Tuvre du MGP

Tableawd : synthésedescatl e mi se en Tuvre du MGP
N° Activités Codt (F CFA)
Niveau institutionnel (services techniques, autorités administral
collectivités territoriales, société civile, représentants des populat
AN . 10 000 000
1 | médias) a travers des ateliers de partage
Publication dans des journaux publics et privés
Niveau communautaire (populations et personnes affectées y comp
personnes gjroupes vulnérables) a travers des réunions, des assemblé
communiqués
2 Production de la version illustrative et en langues locales, du MGP
Organi sati on des s ®a n ee s Commubes 12000 000
QuartiersyYillagesp o u r | 6i nfscernmatbhiidn,s alt a o
public sur le MGR,
Diffusionsradiophoniques et télévisées
Organisation desix (06) mi ssi ons doi denti fi
prenantes du projet
3 | Information sur le projet 9000 000
Etablissement de la listeominative des membres
Etablissement et validation des PV de constitution du Comité.
Information des bénéficiaires de la formation sur le planning
4 Reprographie du MGP
Organisation des sessions de formation 15000 000
5 Informationdes bénéficiaires de la formation sur le planning
Reprographie du MGPOrganisation des sessions de formation
Reprographie des outils/supports (modéle formulaire de plainte, reg
mod | e dbébaccus® de r ®cept i ormendu,
6 | formulaire de résolution, etc.) 1 800 000
Préparation des kits (ensemble aesils/supports, consommablddjse a
disposition des kits sur la base des PV de réception
R®unions techniques (r®union de
déo®valuation) 36000000 soit une
7 réunion par mois pa
localité sur les 5 ang
du projet
Visites sur les sites
8 | Consultation des parties prenantes 3000 000
Dotation duCGPd 6 un ( 1) n upo® taoéceptioradesdpiaintet 6 000 000
9 | Communicationd@€GPpour | 6orientation et
Revue documentaireOrganisation deis (06) Missions de terrain
Rédaction de rapport
10 Prise en compte des données dans le systeme de SE 6000000
11 | Frais de prise eoharge des VBG 6 000000
Total 104800 000
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l.  Suivi et établissement du plan de participation des parties prenantes

Ssui vi et | 0®valuati on pdetetldes impacts guilesontT u v r €
soci ®s visent ©° sbdassurer que | es mesures
e |l es r®sul tats attendus sont atteints.

enclencher des mersiu®es Icorsgeedowvesemp@mtor
6assurer que | 6objectif principal du P3P so
maniére a la fois inclusive et participative a tous les processus.

Dans cette optique, les actions de Béialuation tournent autour du suivi, de la surveillance

et de | 6®valuati on. El | es sawegardetvircaremagim®e s p &
et endéveloppemerdociale en communication et en sui@valuation de la CEP darojet

Les spécialistes en sauvegarde environnementdéetoppemergocial vont appuyer la CEP

dans | a mise en Tuvre et | e suivi du P3P. Pa
régionales et locales pourront étre sollicités pofadditation dela tenue de réunions de suivi

et/ ou dbé®valuation sur des ttip@nanobilgatiensless p ®c i
parties prenantes clé®e la méme maniere, les collectivités territoriagsles autorités
coutumiéresconcernées pourraie également étre sollicitées pour ce qui concerne les
communautés et personnes affectées pamoletdans leurs communes respectives.

c 0w o

(@}

L
a
q
d
S

Rapports aux groupes de parties prenantes

Toutes les activités dprojetdoivent étre documentées par la CEP, etdpparts consolidés
doivent °tre mis © |l a disposition des partie
Communication et le Spécialiste en stévialuation de la CEP auront comme tache principale

la coordination permanente de la gestion esdui Vv i de Ia mise en Tuvre
cet effet se concerter avec toutes |l es parti
ce volet afin doéatteindprgett c&anns pllaus rd®@s U |6t®@d ta
ProcésVerbaux (/) de réunions et des ateliers, ces experts assureront le partage et la diffusion

de ces PV, des rapports de synthése de traitement des plaintes aux différentes parties prenantes.
Par ailleurs, ils sont tenus Q®gienldesnésultatsetd 6 as s
impacts du P3P selon un plan de communication élaboré au démargmogetu

Indicateurs de suivi du P3P
En vue do®valuer | d6efficacit® des activit®s
indicateurs de suigont developpésomme suit
- Nombre de parties prenantes mobilisées par catégorie
- Nombre de réunions de différentes sortes (consultations publiques, ateliers, rencontres
avec les dirigeants locaux) tenues avec chaque catégorie de partiesgsreha
nombre de participants
- Taux de participation des populations | oc
rapport ° | a population totale du | ieu de
- % deplaintes reguesonttraitées
- % de plaintes ndayant p aékisfedraittmentdé obj et de
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de

Tableau 5: Budget du P3P

mi s B3Pe n

Tuvr e

du

NO

Rubrique

Unité

Colt
unitaire
(F CFA)

Colit total
(F CFA)

Source de
financement

Organisation et tenue de séan
de communication (radips

100

5000

500000

Organisation et tenue de séan
de communicationt¢lévisions)

300 000

900 000

Organisation et tenue de séan
de commuication fresseg
ecriteg

300000

600 000

BAD

Atelier de partage du P3P av
| 6ensembl e des

2000000

12000 000

BAD

Formation et appui aux autorit
administratives, service
techniques d
collectivités territoriales pour
améliorer la qualité de lel
participation dans la mise &
Tuvre du pdePde
facon générale.

3000 000

18000000

BAD

Six (06) deliers de renforcemer
des capacités sur les exigen
de la BAD en matiere d
compensation et d
réinstallation

2000 000

12000 000

BAD

Développement du plan glob
de communication

Forfait

15000000

BAD

Développement et mise ¢
Tuvr e d'" un p
sensibilisation des riverairn
pendant toute la durée (
réalisation des travaux

1 000 000

6 000000

BAD

Organisationde 96
consultations publiqugzar
trimestreavec les autorités
locales, les peonnes affectées
et société civilgour avoir leur
retour sur le projet

96

200 000

19200 000

BAD

Mi se place douy

(site web interactif, pages

Compris dans

le budget
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Facebook, Twitter, adresses CER
email et postal) PREPARU SOMAPEP
Publicationsur lesite web des Sous la
rapportsdeni se en 1 responsabilité
mesuresdu P3P du
Mise a jour BP responsable
dédié au sein
de la CEP
Mi se en 1Tuvre
de gestion des plaintes 104800000 BAD
Recrutement de la structure
facilitatrice
3 | Suivi et évaluation Forfait 8 650 000 BAD
COUT TOTAL 197650000
Le budget gl obal de mi s e e n-viigudixssept milians §x3 P

cent cinquante mille (197 650 000) fuancs CFA.
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ANALYTICAL SUMMARY

The P3P is a tool for managing dialogue between the project and its stakeholders. It aims to
ensure that the project, throughout its life cycle, maintains collaborative anehgmbdborly
relations with the communities aiffects and ensures the active engagement of other parties it
concerns in one way or another. The P3P is developed so that consultations with external
stakeholders are communicated and understood by all stakeholders during all phases of the
project.

Thesestakeholders include all external organizations and individuals who may be affected by
the project or who have an interest in the project. They may include elected officials,
government authorities and other public bodies, affected individuals and fireseagtatives,
commercial and community enterprises, {gmvernmental organizations representing, among
others, environmental, social, professional, commercial interests, academic and research
organizations, international organizations, representativesivifsociety and the general
public.

a. Project Description

x  Project background

The water and sanitation sector is one of the priorities of the Government of Mali. In the
Strategic Framework for Economic Recovery and Sustainable Development (CREDB) 2019
2023, the water and sanitation sector falls under Strategic Axis 5 "Human Capital
Development.” Indeed, one of the objectives (Global Objective 5.3) is "Ensure universal access
to drinking water, hygiene, and sanitation services by 2030."

The specific objecties are: 1) to strengthen the production, storage and distribution of drinking
water in the project area; 2) to establish efficient sanitation services in the project area; and 3)
to strengthen knowledge and monitoring of water resources.

The project is idine with the National Water Policy (PNE) and the National Sanitation Policy
(PNA).

x Project components

Overall, the project includes three components and nine@umponents which are:
+ Component 1: Development of resilient drinking water infrastructure:
+ Component 2: Institutional support, capacity building and communication
+ Component 3: Project Management

x  Project location

The area of this study covers six centers spread across four regions of Mali. The localities
concerned are: Koulikoro, Kangaba, Fabaglessebougou, Kolondieba and Zégoua
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b. Previous stakeholder engagement activities

The environmental and social impact studies were carried out using a participatory approach
involving the populations benefiting from the project and on whom the projéatlisto have
negative and beneficial effects. During the preparation of the ESIAs, the consultant initiated the
following activities:

U consultation , information and awareness raising of the population;

U public consultations .

x  Summary of recent stakehold@ngagement activities.

The ESIAs were carried out based on a participatory approach involving the populations
benefiting from the project and on whom the project is likely to have negative and beneficial
effects. This approach is in accordance with thasteelating to Environmental and Social
Impact Assessments, the texts regulating public participation and the requirements of the AfDB.
These texts determine the rules and procedures applicable to studies relating to the social
environmental impact of delopment projects. The consultation for all periods of
implementation of the PREPARU includes two main phases which are:

U consultation , information and awareness raising of the population;

U public consultations .

The institutional meetings took place fromoWember 5 to 13, 2024, according to the schedules
below. They involved local and regional technical services and municipal coundiltwtl

of 70 meetings were held. The number of people interviewed was 109, including 95 men and
14 women, representing 5% and 12.84% respectively.

The consultations took place from November 5 to 13, 2024, according to the schedules below.
They involved customary authorities, women's and youth associations, civil society
coordination , and people likely to be impactedtly subproject’'s activitiesA total of 18
meetings were held. The number of people interviewed was 307, including 205 men and 103
women, representing 67.77% and 33.55% respectively.

c. Description of project activities that cause impacts

As part of the sulproject to strengthen the drinking water supply system in the towns of Fana,
Koulikoro, Kangaba, Kolondieba, Ouélessebou and Zégoua, the activities that have the
potential to have an impact are given in the following table:

Table 1. Impactgenerating actities by program phase

PHASESOF
PROJECT ACTIVITIES
Implementation of the base camp
Preparatory and | Transport and site installation (bringing machinery, materi
Construction etc.)
Release of the work area (displacement and relocatiol
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PHASESOF
PROJECT

ACTIVITIES

Drilling

economicactivities)
Deforestation/clearing of righisf-way

the company'svorkforce and personnel
Development of storage areas

Storage of fuels and lubricants
Earthworks excavation work
Construction work on the treatment plant
Construction work on the water tower

Laying the pipes

Movement of machinery, trucks and construction vehicles
Operation of living bases and fixed installations
Demobilization (withdrawal and withdrawal of equipmel
dismantling and dismantling)

Cleaning of sites

Periodic maintenance work on structures and infrastructure
Exploitation Regular clearing and cleaning of riglttway activities
Operation of infrastructure and works

d. Description of environmental and socieconomic risks and impacts that require
stakeholderengagement (PP)

The risks and impacts that will require PP engagement are presented in the table below.

Table 2: Suggested engagement activities by impact

Job creation

Communication on job opportunities, recruitmeanditions
(composition of job application files), required profiles, s
date for submitting job applications and locations where
applications should be submitted, etc.

Loss of forest and pasture resourc

Consultation of community stakeholders [fptation,
breeders' organization, environmental protection activ
etc.) to collect their recommendations, especially with re
to compensation for biomass losses.

Loss of property, livelihood
disruption of economic activities

Consultation with the affected PPs to collect the
recommendations for compensation and restoration of
livelihoods.

Noise, olfactory and atmosphel
pollution caused by the works and
impact on human health.

Raising awareness among communities about respir
and dher diseases that may result from pollution cause
the project;

Communication before the start of each activity that cc
cause air pollution. Details of the measures to
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implemented to avoid the harmful effects of pollution

health.
Disruption d people's mobility inl Communication whenever project activities will disry
work areas . people's mobility;

Communication on the measures taken to address
hindrance to the mobility of people caused by the projed

Table 3: Suggested engagemactivities by risk

Risks PP Engagement Activities
The risks of land conflicts; Raise awareness and inform communities al
The risks of occurrence of episodes of gen¢ conflicts and the mechanism in place;
based violence. Establish land governané@meworks that will

help limit land conflicts
The risk of transmission of sexually transmittg Raise awareness among stakeholders and
diseases communities against STDs;

e. REGULATORY FRAMEWORK

f.1. The regulatory framework for PP engagement consists afational regulations and
AfDB requirements.

f.1.1. National regulatory requirements for the dissemination of information

A DECREES No. 201:8991/RRM of December 31, 2018 relating to the study and
notice of environmental and social impacts

A ORDERS: Interminiterial Order No. 2013 0256 / MEMATDAT SG of January
29, 2013, setting out the terms of public consultation on Environmental and Social
Impact Studies (ESIS).

A

f.2. AfDB requirements on stakeholder engagement and participation

In its quest to achieve ifgrimary objective of helping African countries achieve economic
development and social progress, the Bank recognizes that the right to effective participation in
decisionmaking is essential for the development of inclusive and just societies. It therefore
dedicates an operational environment al and
Disclosure of Informationo; SO 10.
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f. Institutional framework

Table 3: The implementation of P3P will involve the following institutional actors:

Stakeholders

Technical structures
concerned

Description of roles and
responsibilities

Ministry of Territorial
Administration and
Decentralized
Communities

DirectionRegionalof the
CommunitiesT erritorial
(DRTC

Technical services instruction
Coordination ofight-of-way
release activities

PP information on the eligibility
deadline

Conflict management, conciliatio
of PAPs in their area of
jurisdiction

Participation in activities to
identify and assess affected assé
Facilitation of project
implementation

Monitoring of operations to
release rights of way
Coordination of the PAR
implementation stages
Information and awareness of
community stakeholders
Monitoring of work
Participation in public
consultations

Validation of reports
Participation in conflict
management

Ministry of the
Environment, Sanitatiol
and Sustainabl

Development

Direction Regionalof
Sanitationof Controlof the
PollutionAnd of the
Nuisance$DRACPN)

Validation of terms of reference
and EIES reports

Organization of public
consultations

Monitoring the implementation of
the PGES

Environmental monitoring and
environmental tracking

Control and prevention of
pollution and nuisances
Participation in site meetings
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Stakeholders

Technical structures

Description of roles and

concerned responsibilities
DirectionRegionalof the Authorizationfor all deforestation
WatersAnd ForestSDREF) | and clearing activities

Support for reforestation activitie
on project sites

Participation in the validation of
reports

Participation in site meetings

Ministry of Security and
Civil Protection

ThereDirection Regionalof
ThereProtectionCivil
(DRPC)

Monitoring of compliance with
PGES security measures by
companies

Monitoring of risk management
related to the project.
Participation in the validation of
reports

Ministry of Health and
Solidarity Development

Direction Regionalof there
Health And of Hygiene
Public(DRSHP)

Regional Directorate for
Social Development arttie
EconomySolidarity
(DRDSES)

Prevention and monitoring of
diseases and infections including
the spread of HIV/AIDS
Participation in the validation of
reports

Prevention and monitoring of
GBV/VCE

Monitoring of the management o
GBV/VCE cases and vulnerable
people

Ministry of Urban
Planning, Lands and
Cadastre

Direction Regional Urban
Planning

Direction Regional Estates

Land issues management
Participation irthe validation of
reports

g. Stakeholder identification and mapping

Stakeholders were identified with the aim of gathering their opinions and concerns, their needs
and expectations in terms of participation, and their priorities and objectives regarding the
project. Stakeholder identification was made according to several factors, the most important
of which are the following:

- the nature of the project activities;

- the areas of influence of the project, i.e. the geographical area (municipalities and
districtg in which the project is likely to have impacts, and consequently the
surrounding areas in which vulnerable people and groups could be affected;

28



- the nature of the potential impacts, and consequently, the types of individuals, groups
of individuals, govermental or norgovernmental institutions who may have an
interest in the subject;

- the interests and expectations of the project stakeholders.

Identifying all stakeholders is essential because they can play an important role in project
implementation (bend$, opportunities, and social, economic, and environmental risks, etc.).
The list of stakeholders presented is based on current project information and information
contained in the technical studies and environmental and social assessment reports. It was
completed during the recent consultation process. At the time of preparing this participation
plan, the following categories of stakeholders were identified:
- stakeholders ;
- interested stakeholders ;
- vulnerable groups ;

Project Staff .

h. Defining engagemenapproaches

In order to adhere to best practices, the project will apply the following principles for
stakeholder engagement:

- openness and project lifecycle approach;

- participation and feedback;

- inclusiveness and sensitivity;

- flexibility

x  Definition of tools
The engagement tools are: (i) public consultation (ii) open days; (iii) workshops, (iMpface
face interviews (v) focus group discussions.

i. Stakeholder Engagement Plan
The participation plan includes four sabapters which are:

- strategy for thelissemination of information;

- strategy based on these three important pillars whichrdoem, reassure and
coordinate;

- strategy for stakeholder consultations;

- strategy for taking into account the views of vulnerable groups

J. Resources andesponsibilities for implementing activities
A Resources
The activities included in the stakeholder participation framework will be implemented and
monitored by the CEP, including the staff that will be designd&edthe implementation of
the P3P, the CERIll need the following dedicated staff:
a social safeguarding specialist with solid experience;
an expert in environmental protection with expertise in managing health, safety and
hygiene (HSE) aspects.
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In addition to this staff, the implementation of P@&guires the mobilization of the following
stakeholders:

State technical services (DNACPN, DNDS, DGEF, etc.) ;

authorities (Fana, Koulikoro, Kangaba, Kolondiéba, Ouélessebougou, Zégoua);

authorities in the project areas;

the beneficiary communitigsillages and neighborhoods concerned);

theproject manager

civil society organizations, NGOs and the media .

A Management functions and responsibilities

The staff designated by the CEP, in particullbe social safeguardpecialist and the

environmental safeguard expeni|l have the following missions:
the implementation and coordination of PP participation activities;
supervision of the activities of support staff responsible for PP participation;
monitoring of complaits and feedback management, access and dissemination of
information on project activities.

He will ensure that permanent and trusting relationships are maintained with stakeholders.

State technical services

These are key stakeholders in projegtlementation. As part of their sovereign missions, they

are responsible for supporting the implementation of development projects. Strengthening their
capacities is important to enable them to have a harmonized understanding and approach to
AfDB requirenents and guidelines, as well as a sound understanding of their roles and
responsibilities in implementing the P3P and monitoring the project's environmental and social
management measures.

Local authorities, customary authorities and beneficiary commuegti

The local authorities and customary authorities of the project's area of influence, the communal
councils of Fana, Koulikoro, Kangaba, Kolondiéba, Ouélessebougou, Zégoua and the affected
or beneficiary communities have an essential role to play inrtpkementation of the project,
through support and assistance for communication activities (information, awaraisess).

Their representatives may be involved in capacity building activities to improve the quality of
their participation in themplementation of the P3P and the project in general.

Project manager

He is responsible for executing their contracts in strict compliance with national regulations
and the lessor's environmental and social safeguardidagcHe is responsible for monitoring
compliance with the application of environmental and social measures on the construction site.
He is responsible, just like the company, for the quality of the environment in the project's areas
of influence. Any enwonmental and social damage or harm of any nature is the joint
responsibility of the contractor and the control office. To carry out this environmental
monitoring activity, the control office will have two experts, one in social development and one
environmentalist. Under the responsibility of the control mission leader, they will ensure the
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effective implementation of the ESMP and stakeholder engagement activities during the
construction phase.

Civil society organizations, NGOs and the media

Civil societyassociations, negovernmental organizations and the media are stakeholders that
the project will have to involve, inform and involve in its information and awareness campaigns,
but also in all PP engagement activities (workshops, information and shea@tings) in order

to equip them and enable them to play their roles in the implementation of the project.

k. Grievance Management Mechanism

An involuntary resettlement project, regardless of its scale, inevitably gives rise to grievances
from affected populions. These grievances may concern issues such as compensation rates,
eligibility criteria, the timing and program of resettlement activities, and the quality of services
and assistance provided to affected populations. Timely resolution of these ggevanc
essential to ensure the smooth running of resettlement and the timely completion of the project.

For the timely settlement of these grievances, it is essential to define a framework allowing
PAPs and beneficiaries to express their grievances orglaithout incurring any costs and

with the assurance that their grievance will be received and dealt with in a timely and
satisfactory manner.

In many cases, special provisions may be necessary to ensure that the interests of women and
other vulnerable gugs are taken into account in this framework.

- Purpose of the Grievance Management Mechanism (GMM)

The purpose of the MGG is to encourage the support and participation of communities and
other stakeholders in achieving the Project's objectives.

Objectivesof the Grievance Management Mechanism (GMM)

The overall objective of the MGG is to establish and maintain the trust of communities and
other stakeholders directly or indirectly affected (authorities, civil society, private sector)
in projects.

The specifimbjectives of the MGG are as follows:

- establish and maintain a framework for dialogue and mediation with beneficiary
communities, PAPs and other stakeholders;

- prevent and address problems or conflicts before they become significant and
correct misunderstalings that can lead to rumors that are harmful to the projects’
image;

- avoid lengthy and expensive procedures for filing a complaint;

- improve the practices of the CEP, consultants, Companies or other subcontractors.

- Types of grievances likely to be encauered
Grievances may concern any type of PREPARU activities related to the supply of construction
materials, equipment and materials, and the construction of drinking water networks and
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structures in the project towns and their surrounding areas. Sotime fafctors likely to give
rise to grievances from affected populations, beneficiaries, government services or human
rights organizations (Civil Society) may include:
- crops damaged by a vehicle or machine;
- property of an individual or community damageddestroyed (school, health center,
house, etc.);
- erosion of a road or collapse of a bridge caused by the passage of tractors frem a sub
project;
- recruitment of foreign labor when it is available locally;
- unjustified exclusion of a person from an advisorsnoattee supported by the project;
- front of a concession
- etc.
A flexible and accessible mechanism should be established for people and/or other parties to
express their grievances. They must be confident that their grievances will be received and
considered and that a response will always be provided to these grievances.

Registration of Complaints

The project will set up grievance registers or notebooks, which will be opened as soon as the
MGP is implemented, in this case as soon as the actitatiegjister PAPs and their assets in
the project towns are launched.

Processing a complaint

The Project will determine what "type" of complaint it is and, consequently, what policy or
procedure is to be applied to address the grievance. The Projectasgifglgrievances as
sensitivgexpropriation, compensation, behavior of Project experts, misappropriation of funds,
sexual exploitation/abuse, etm) nonsensitive (decision on funding or implementation of a
subproject, choice of project, etcsp thatgrievances are addressed in accordance with the
appropriate policy and procedure.

The way in which grievances are handled will differ depending on the type of grievance:
sensitive grievances may require a confidential investigation by the Project, vikvanges

related to the issue of involuntary resettlement will be handled by the established PMC; non
sensitive grievances are likely to be resolved more quickly by making the necessary changes in
accordance with the project documentation.

Deadline for responses to nesensitive complaints.

The nonsensitive nature of a complaint allows for a certain speed in its processing. Thus, the
complainant can receive a response to his or her grievance within one week from the date the
complaint was filed.

Responséime for sensitive complaints

Investigations into a sensitive grievance vary in length depending on the case and its
complexity; however, it is desirable that any investigation be completed within 7 weeks of a
complaint being filed.

Review andinvestigation
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As a reminder, the CGP will now be composed of:
neighborhood chief ;

- representative of the PAP;
- point of the project with the municipality;
- representative of a social intermediation NGO;

- social safeguard specialist of CEP/SOMAPEP SA anti®environmentalist of the
Control Mission.

Key points to consider for CGP members participating in surveys
- Competence CGP members who conduct investigations must have the ability to take
appropriate measures and/or decisions and implement them.

- Transparency: In the case of noesensitive complaints, it is important to ensure the
transparency of the procedure followed. This includes the composition of the members of the
investigation CGP and their decistamaking. All important decisions made must dearly
announced.

- Confidentiality : Confidentiality is essential for CGP members, particularly in the case of
sensitive complaints. Information must be limited to what is strictly necessary to protect both
the complainant and the PREPARU Project agaumsch the complaint is made.

- Impartiality : The impartiality of investigators is crucial if complaints and their responses are
to be handled fairly. If CGP members involved in handling a complaint have a direct interest in
the outcome of an investigati, this could harm the MGG and cause further distress or harm
to the individuals involved.

- Speed:Speed must be the key to handling complaints. If the project wants to avoid a backlog
of complaints and dissatisfaction among complainants, it should emgeowall structures
involved in complaint management to respond quickly upon receipt of a complaint.

33



Summary of the cost of implementing the MGP

Table 4:Summary of MGP implementation costs

No.

Activities

Cost (F CFA)

Institutional level (technicalservices, administrative authorities, lo
authorities, civil society, population representatives, media) through s

1 | workshops 10,000,000
Publication in public and private newspapers
Community level (affected populations and people includminerable
people and groups) through meetings, assemblies, press releases
Production of the illustrative version and in local languages of the MGH
2 | Organization of animation sessions in the  Municipalit 12.000.000
Neighborhoods/Villages for information, awarenessl education of th T
public on the MGP;
Radio and television broadcasts;
Organization of six (06) identification missions with project stakeholder
Project information;
3 Establishment of the nominal list of members; 9,000,000
Establishment andalidation of the minutes of the Committee's constitut
Information for training beneficiaries on the schedule;
4 MGP reproduction;
Organization of training sessions 15,000,000
5 Information for training beneficiaries on the schedule;
MGP Reprography; Organization of training sessions
Reproduction of tools/supports (complaint form template, regis
acknowledgment of receipt template, tracking sheet, report tem
6 resolutloh form, gtc.) N . 1,800,000
Preparation of kits (set of tools/supportensumables, Provision of ki
based on receipt reports
Technical meetings (planning, organization, monitoring and evalu
meetings) 36,000,000 or one
meeting per month
7 :
per locality over the
5 years of the projec
Visits to the sites
8 | Stakeholder consultation 3,000,000
Provision of one (1) standard number to the CGP for receiving compl
9 Communication from the CGP for the orientation and processin 6,000,000
complaints
Documentary review; Organization of six (06) fiehissions
Report writing
10 Data inclusion in the SE system 6,000,000
11 | Costs of GBV support 6,000,000
Total 104,800,000
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I.  Monitoring and establishment of the stakeholder participation plan

Monitoring and evaluation of the implementation of progdivities and associated impacts
aims to ensure that mitigation measures are implemented as planned and that expected results
are achieved. Monitoring and evaluation also helps to initiate appropriate corrective measures
when challenges are encountered tmensure that the main objective of the P3P is achieved,
and that stakeholders participate in all processes in an inclusive and participatory manner.
With this in mind, monitoring/evaluation actions revolve around follgw surveillance and
evaluation.They will be carried out by the environmental protection and social development,
communication and monitorirgvaluation specialists of the project's CEP.

Environmental protection and social development specialists will support the CEP in
implementing andmonitoring the P3P. In addition, the services of regional and local
administrative authorities may be requested to facilitate the holding of monitoring and/or
evaluation meetings on specific themes related to the P3P and to mobilize key stakeholders.
Similarly, local authorities and customary authorities may also be requested regarding the
communities and individuals affected by the project in their respective municipalities.

Reporting to stakeholder groups

All project activities must be documented by #i&J, and consolidated reports must be made
available to stakeholders and relevant authorities. The PIU's Communication Expert and
Monitoring and Evaluation Specialist will have as their main task the ongoing coordination of
the management and monitoring tbe implementation of the P3P. To this end, they must
consult with all stakeholders to ensure the proper implementation of this component in order to
achieve all the expected results of the project. In addition to preparing the Minutes (PV) of
meetings ad workshops, these experts will ensure the sharing and dissemination of these
minutes, summary reports of complaint handling to the various stakeholders. In addition, they
are also required to ensure the dissemination and communication of the resutipactd of

the P3P according to a communication plan developed at the start of the project.

P3P monitoring indicators
In order to assess the effectiveness of the activities of the stakeholder participation plan,
monitoring indicators are developed asdult:
- Number of stakeholders mobilized by category
- Number of meetings of different kinds (public consultations, workshops, meetings
with local leaders) held with each category of stakeholders and number of participants
- Rate of participation of local popuiahs in project engagement activities compared to
the total population of the activity location
- % of complaints received are processed
- % of complaints not subject to processing time limits being exceeded
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m. Cost of implementing P 3P

Table 5: P3P budget

No.

Section

Unit

Unit cost
(F CFA)

Total cost
(F CFA)

Source
funding

of

Organization and holding ¢
communication sessior
(radios)

100

5,000

500,000

Organization and holding ¢
communication sessior
(televisions)

300,000

900,000

Organization and holding of
communication sessior
(written press)

300,000

600,000

BAD

P3P sharing workshop with &
stakeholders

2,000,000

12,000,000

BAD

Training and support fo
administrative authorities, Sta
technical services and loc
authorities to improve the
quality of their participation ir
the implementation of the P3
and the project in general.

3,000,000

18,000,000

BAD

Six (06) capacity building
workshops on AfDB
requirements for compensati
and resettlement

2,000,000

12,000,000

BAD

Development of the globe
communication plan

Package

15,000,000

BAD

Development an(
implementation of an awarene
program for local resident
throughout the duration of th
works

1,000,000

6,000,000

BAD

Organization of 96 public
consultations per quarter with
local authorities, affected
people and civil society to
obtain their feedback on the
project

96

200,000

19,200,000

BAD

Setting up a platform

(interactive website, Facebook

Included in

the CEPRP
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and Twitter pages, email and PREPARU

postaladdresses) budget SOMAPEP
Publication on the website of Under the
reports on the implementation responsibility
of P3P measures of the
P3P Update dedicated
manager
within the
CEP
Implementation of the
complaintsmanagement 104,800,000 BAD
mechanism
Recruitment of the facilitating
structure
3 Monitoring and evaluation 1 Package 8,650,000 BAD
TOTAL COST 197,650,000

The overall budget for implementing the P3P is estimated at one hundrechetygseven
million six hundred and fifty thousand (197,650,000) CFA francs.
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l. INTRODUCTION

Le présent document est le Plan de Participation des Parties Prgi®8Redu Projet de
Renforcement de | 6Acc s ~ | 6Eau Potable et
changement climatigue (PREPARU).

Le pan est élaboré de fagon a ce que les consultations avec les parties prenantes externes soient
communiquées et comprispar toutes lesdites parties prenantes duranesoles phases du

projet Les parties prenantes comprennent toutes les organisations externes et les personnes
suscepi bl es doé-° t rmojetod queonttu®iatérét ganasrfwojet elles peuvent
inclure |l es repr®sentants ®I us, l es autorit®
les personnes touchées et leurs représentants, les entreprises commerciales et communautaires,
les organisations non gouvernementales représentant, entre ad&ss, intéréts
environnementaux, sociaux, professionnels, commerciaux, les organisations universitaires et de
recherche, les organismes internationaux, les représentants de la société civile et le grand public.

Le plan préente la démarche suivie pammjeta f i n  d e meunsolideprogrammieu v r e
de dialogue avec tous ces différents groupes de parties prenantes, éordatra la Iégislation
malienneet aux exigences de la BAD en la mati€e.plan est un document évolutif quiaser

mis a jourprogresivement.

1.1. Description du projet

1.1.1. Contexte duprojet

Le secteur de | 6eau et de | dassainissement e
le Cadre stratégique pour la Relance Economique et le Développement Durable (CREDD)

20192023, le secteur dé 6 e a u et | 6assai ni ssement rel
D®vel oppement du capital humain €. En effet
Assurer | 6acc s universel aux services de | ¢

| 6 ho?208& on

Les objectifs spécifiquessont 1) renforcer | a producti on, |
potable dans la zone guojet; 2) mettre en place des servic
dans la zone dprojet; et 3) renforcer la connaissance et le suivi des ressources en eau.

Leprojets 6i nscrit en droite |ligne de |l a Politiqgl
Nationale de | 6Assainissement ( PNA) . Pour vy
doé Apopvi si onnement en Eau P-AEPAbekéeuteentre 2001/ s ai n
2015, le Mali a élaboré le Programme Sectoriel Eau Assainissement (PROSEAR0301dui

vise 7 1) Assurer |l a disponi bidmentpureds | a ¢
; et 2) Contribuer ° |l a mise en Tuvre de | a
objectif r®pond ®gal ement ~ | 6engagement du

1.1.2. Composantes duprojet
De maniere globale, lerojetcomprend trois coposantes et neuf seeemposantes qui sont:
« Composante 1 D®vel oppement des infrastr
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0 Souscomposante 1.1 : Ville de Bamako. Les activités sont : a) la réalisatidii) de

un chateau d'eau de 100Det de 3 réservoirsia s o | déun volDdMme cun
m?; (i) 2 stations de reprise d'eau, (i) un réseau de distribution de 200km, et b) la
fourniture et pose de i) conduites de tr

de 13 km et c) le raccordement de 35 0Ghbhements sociaux

0 Souscomposantel.2 : Renforcement de 'AEP de 2 centres a partir des eaux de
surfaces. Les principales activités sont :(a) la réalisation de i)2 prises d'eau sur le
fleuve Niger, ii) 2 conduites d'amenée, iv) 2 stations d'exhaurealesbrutes. v)
nouvelle station de traitement ; vi) 2 stations de pompage des eaux traitées ; (vii)
une station de surpression, viii) 2 chateaux d'eau de capacité totale de 2500 m°®, x)
réhabilitation de la station de traitement existante ; (b) de midrademl'énergie
solaire ; (c) la fourniture et la pose de 105,6 km de conduite d'adduction et de
distribution et 2,6 km de réhabilitation de condyiét (d) le raccordement de 5 000
branchements sociaux et de 40 bornes fontaines

0 Souscomposantes1.3Renf orcement de | 6AEP de 4 cen
principales activités sonta) la réalisation dei) 50 forages équipés et raccordés, ii)
une extension de station de traitement existaiije4 chateaux de volume cumulé
de 3050 met 2 réserwirs de 1600 i) (b) la fourniture et la pose de i) 108,7 km de
conduite de refoul ement, i) 122,6 km d
64,4 km de réhabilitation de conduites existantes ; c) le raccordement de 20 000
branchements sociaux et 880 bornes fontaines

0 Souscomposante 1.4 : Mesures de sauvegard
et | a relocation des personnes affect ®e:
0 Souscomposante 1.5 Contrlle et sesrveil!l

PGES. Une ou plusieurs missions de contrble des travaux seront recrutées a cet effet.
+ Composante 2 : Appui institutionnel, renforcement de capacités et communication

U Souscomposante 2.1 : Etudes. Elles concerndptles études détaillées et de
sauvegr des pour une op®ration : pour | 6eal
centres secondaires, i) | 6® aboration
centres secondaires assorties do®t udes
| 6assaini ssement,

0 Souscomposante 2.2 : Renforcement des capacités des acklas concernent
| 6 a pipaux structures publiques (DNH, DNACPN, ANGESEM, SOMAPEP

SA, SOMAGERSA,communes) i i) au secteur priv® de
| 6associ at i on iiy & acteursdde nagseciete sivilee des villes
concernées.

0 Souscomposante 2.3. Communication pour un changement de comportement et la
visibilité duprojet
+ Composant@ : Gestion dyrojet
0 Fonctionnement de | 6UGP ( fr g,ilogistighes);mi s s i
audits fiduciaires, audits geerformanceenvironnementalet sociale
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1.1.3. Localisation de la zonedu projet
La zonedu projetcouvre six centres répartis dans quatre régions du Mali. La liste récapitulée
des centres est fournie par le tableadegsous
Tableaul: Les zonegoncernés par leprojet

Région Cercles Localités

Koulikoro Koulikoro Koulikoro
Kangaba Kangaba

Dioila Fana Fana

Bougouni Ouélessebougou Ouélessebougou
Kolondiéba Kolondiéba

Sikasso Zégoua Zégoua

Source: ID-Sahel, novembre 2024

1.2.Objectif du Plan de Paticipation des Parties prenantes

L'"objectif global du pr®sent Plan de Partici
acteurs pertinents du mdebdead&isirdes mataitésnde e e n
implication et mobilisation pour assurer leurs prérogativesaoulong du cycle dprojetdans

|l e cadre de | 6epr@tuti on et du suivi du

De fa-on sp®deéedi que, il sbagira

1 identifier les parties prenantes

1 identifier les principaux problemes /préoccupations a intégrer dans le processus de prise
de décision et lprojet;

1 informer et consulter leparties prenantedPP a chaque étape durojet et surtout
pendant les études E&S

1 identifier le canal de commudtion avec les PP ainsi que le MGP

1 planifier et budgétiserlesct i vi t ®s dbéengagement des PP.

1.3. Structuration du Rapport
Le présent rappbP3Pest structuré autour des chapitres suivants

o Introduction;

o0 Résun®desactivitésantérieuresl®engagement avec les parties prenantes

o Identification et cartographie des parties prenantes

o D®f inition des appr oappropres ddbengagement
o Plan de participation des parties prenantes

o0 Ressources et r espoovseddsctiviies; ®s pour | a
o0 Meécanisme de gestion des plaintes

0 Suivi etétablissemerdu plan de participation des parties prenantes

o Budget de miRB3B, en Tuvre du

o Conclusion;

o Annexes
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Il. DESCRI PTI ON DES ACTI VI TES DU PROJET SOUF
Dans lecadre dusouspr oj et de r enf orlimentaton ¢én ealpotably des me
villes de Fana, KoulikordangabaKolondiéba, Ouélessebou et zégdem activités sources
doéi mpacts sont donn®es dans |l e tableau qui s
Tableaw2: Activités sources d'impact par phase du programme

PHASESDU PROJET | ACTIVITES

Implantation de la basae
Transport et | 0i
Li b®r ation de |
activités économiques)
Déboisement/ débroussaillage des emprises

Pr®sence de ¢ta dnai medd®omwvele de
Aménagement des lieux de stockage

Stockage des carburants et lubrifiants

Préparatoire et|Tr avaux ddederassementsi o n

Construction Travaux de construction de la station de traitement

Travaux de construction du ch®©
Réalisation d&8 forages

Pose des conduites

Circulation des engins, camions et véhicules de chantier
Fonctionnement des bases vie et indtialfes fixes

Démobilisation (retrait et repli du matériel, démontage
démantelement)

Nettoyage des sites

installation de
(@éplacpment eterelodaéisationt dy

Travaux dentretien périodique des ouvragesnfrastructures
Exploitation Les activités réguliéres de débroussaillage et de nettoyagengeises
Fonctionnement des infrastructures et ouvrages
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[I. DESCRIPTION DES RISQUES ET IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX ET
SOCIOECONOMIQUES QUI NECESSITENT UN ENGAGEMENT DES
PARTIES PRENANTES (PP)

Les risqueset impactsqui vont nécessiter uangagement des F®nt présentés dans le tableau ci

dessous.

Tableau3 : Activit®s

Risquesimpacts

déengagemewmt!| Giugma®Tt®es sel on

Activit®s dbengageme

La cr®ation doem

1 Communication sur les opportunig@d e mp | oi s,

de recrutement (composition des dossiers de dem
déoempl oi ), l es profils re
de demandes doéempl oi et |

doivent étre déposées, etc.

La perte de ressourcegdstiéres et df
paturages

Consultation des acteurs communautaires (popula
organisation do®l eveur s,

| 6environnement , etc.) po
surtout par rapport a la compensation des pertes de bian

Perte débiens, moyens de subsistanc
perturbation doact

Consultation des PP concernées pour recueillir |
recommandations en vude leur indemnisation etde la
restauratiofeursmoyens de subsistance

Les pollutions sonoreolfactive et
atmosphérique induites par les trave
et ses incidences sur la santé humail

Sensibilisation des communautés sur les malg
respiratoires et autres maladies qui peuvent résulter

pollution induite par le projet

Communication avantle démarrage de chaque activ
pouvant induire une pollu
a appliquer pour échapper aux effets néfastes de la pol
sur la santé

La perturbation de la mobilité dg
personnes dans les zones de travau

Communicatiom a chaque fois que les activités du projet \
perturber la mobilité des personnes

Communication sur les mesures prises pour répond
| 6entrave © | a mobilit® dg¢

Les risques de conflits fonciers ;
Les r ioscgoutersr edndc e
violences basées sur le genre

Sensibiliser et informer les communautés sur les conflits
mécanisme mis en place

Mettre en place des cadres de gouvernance fonciere qu
contribuer a limiter les conflits fonciers

Le risque de transmission dewmladies

sexuellement transissbles

M Sensibiliser les acteurs et communautés contre le M
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V. CADRE REGLEMENTAIRE

Le cadre r®glementaire de | 0engagement des P
des exigences da BAD.

4.1.Exigences réglementaires nationales en matiéere de diffusion de
| 6i nformati on
x DECRETSN°20180991/RRM du 31 D®ce mbr aede2t@la8oticee | at i f

doéoi mpacts environnement al et soci al
En mati re doéinformation et de communicati ot
|l 6information et | a consultation publique fi

au décret edessus. En effet, les articles 23 et 24 donnent les objectifs, les modalités pratiques
ainsi que le rapportage des consultations publiques relatives au projet. Conformément a ces
articles, le Consultant a mené des consultations avec toutes les part@eggwele ce projet

not amment | 6 Admi ni strati on ( DNH, SOMAGEP, I
mairiesconcernées les autorités coutumiéeres locales, ONG et Associations (les CLE des zones
déaccuei |, | es repr ®s e n tsades personned valcembéddss d e s C

personnes en situation de handjc&pes consultations ont permis de présent®REPARU

aux parties prenantes identifiées, de faire leur diagnostic, de discuter avele®iesdalités

de leur mobilisatioret de commuication les besoins spécifiques pour leur mobilisation et
®changer sur | es modalit®s de | a mise en pla

x  ARRETES : Arrété interministériel N°2013 0256 / MEA-MATDAT SG du 29
janvier 2013, fixant | es modalit®s de | a
dél mpact Environnemental et Soci al (EI ES)

Les articles 3, 4, 5, 6 130256/ /MEAMATDAT 8@ du23 ® i nt
janvier 2013, fixent les modalités, le plannihgs objectifs de la consultation publique en
mati re dO6Etudes dol mpact Environnemental et

4.2.Exigences de la BAD sur la mobilisation et participations des parties
prenantes

Dans sa quéte pour atteindre son objectif principal d'aider les pays africains a atteindre le
développement économique et le progres social, la Banque reconnait que le droit a une

participation effective a la prise de décision est essentigl [paléveloppement de sociétés
inclusives et justes. Elle consacre ainsi une sauvegardes environnementales et sociales
op®rationnelles ™ |l a ¢ Participati»pS801d.es par

Les objectifs de la SO10 sont les suigan

- établir une approche systématique de la participation des parties prenantes qui aidera les
Emprunteurs a les identifier et & établir et maintenir une relation constructive et des
canaux de communication avec elles, en particulier les parties asfpetele projet ;
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- évaluer le niveau d'intérét et de soutien des parties prenantes pour le projet et permettre
la prise en compte de leurs points de vue dans la conception du projet et les performances
environnementales et sociales ;

- promouvoiretfournldes moyens doune participation e
des parties affect®es par | e projet, y co
équitable, et les groupes vulnérables, sans représailles, tout au long du cycle de vie du
projet surles questions qui pourraient potentiellement les affecter ;

- améliorer les avantages du projet et atténuer les dommages causés aux communautés
locales ;

- faire en sorte que les informations appropriées sur les risques et les impacts
environnementaux et sociaux du projet soient communiquées a temps aux parties
prenantes et sous une forme compréhensible, accessible et appropriée ;

- fournir aux parties affecés par le projet des moyens accessibles et inclusifs pour
apporter leur contribution, soulever des problemes, des questions, des propositions, des
préoccupations et des griefs, et permettre aux emprunteurs de répondre a ces griefs et
de les gérer ;

- promou\ir des avantages et des opportunités de développement pour les communautés
affectées par le projet, prenant en compte les besoins des femmes, y compris les groupes
vulnérables, d'une maniére accessible, équitable, culturellement appropriée et inclusive.

Le tableau suivant présente une analyse comparative des Exigences du SSI de la BAD (SO 10)
et la Iégislation environnementatealienneen matiere deonsultation eparticipation des
parties prenantes.
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Tableawd : Analyse comparative Exigences du SSI de la BAD et dispositions nationales réglementaires applicables au P3P

Exigences du SSI de la BAD Sauvegarde Opérationnelle 10

Législation nationale

Commentaires

Participation des parties prenantes :

Les emprunteurs assureront la participation des parties prenantes tout au long
cycle de vie du projet, en commengant cet engagement le plus tdt possible dar
processus de développement du projelaeis un délai permettant des consultatior
significatives avec les parties prenantes sur la conception du projet. La nature,
portée et la fréquence de la participation des parties prenantes seront

proportionnelles a la nature et a I'échelle duprajehas i qu 6~ ses
potentiels.

Concernant | e Plan de participation
Banque, |l " Emprunteur ®l aborera et m

parties prenantes (P3P) proportionné a la natukd'éthelle du projet et a ses
risques et impacts potentiels. Une version préliminaire du P3P sera diffusée deé
possible, et avant I'évaluation du projet, et I'Emprunteur sollicitera I'avis des pal
prenantes sur le P3P, notamment sur l'identiioades parties prenantes et les
propositions d'engagement futur. Si
importantes, 'Emprunteur communiquera la version mise a jour.

La Iégislation nationale ne contient pas de
dispositions claires pour I'élaboratioiud plan
de participation des parties prenantes.
Cependant, elle exige des consultations
publiques dans le cas des EIES. Cette procéd
est clairement décrite dans le décret N°2018
0991/PRM du 31 Décembre 2018 relatif a

| 6®t ude et enaronmemeénialc
et soci al et dans | 634
0256 / MEAMATDAT SG du 29 janvier 2013

Le PREPARU appliquerala S
10 pour compléter les
dispositions non existantes da
la Iégislation nationale

Di ffusion déinformati on

L'Emprunteurdiffusera les informations relatives au projet pour permettre aux
parties prenantes de comprendre les risques et les impacts de l'opération ou d
ainsi que les opportunités potentielles.

Les informations seront publiées de maniére continue, léate&ant, tout au long d
cycle de vie du projet.

Les textes nationaux satisfont en partie

| 6exigence de diffusi
la consultation des autorités administratives €
communales, les chefs et conseillers de villag
les représeants des associations
communautaires et sociprofessionnelles, des
organisations non gouvernementales et des
services techniques.

Les deux dispositions
convergent en partie

Mécanisme de gestion des plaintes

L'Emprunteur répondra a temps aux préoctiopa et aux doléances des parties
affectées par le projet au niveau de la performance environnementale et social
projet.

A cette fin, | " Emprunteur proposer a

plaintes pour recevoir et faciliter la résatut des plaintes

La législation nationale ne contient pas de
dispositions indiquant spécifiquement
| " ®t abli ssement dobun

Le PREPARU appliquera les
exigences du SSl de la BAD e
veillera sur

| 6op®r ati onnal
accessit# et transparent.
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4.3 Cadre institutionnel
Lami s e veerdu A3®a interpeller les acteurs institutionnels suivants :

décentralisées

Parties Description des roles et
prenantes responsabilités
o _ Instruction des services techniqu
Ministére de| Direction  Régionale des | coordination des activités
X« . .| CollectivitésTerritoriales(DRTC) G .
Il 6admi ni libération des emprises
territoriale et deg Information des PP sur la dg
collectivités l i mite do®ligilh

Tuvre

Gestion des conflits, conciliatig
des PAP dans leur territoire
ressort

Participation aux activités d

recensement et
biens affectés
Facilitation de
projet

Suivi des opérations de libérati
des emprises

Coordinaton des étapes de mise
du PAR
Information et sensibilisation de
acteurs communautaires
Suivi des travaux
Participation aux consultatior
publiques

Validation des rapports
Participation a la gestion d¢

Développement
Durable

conflits
Ministere de Validation des termes d
| 6 Envi r g Direction Régionale de | références et rapports EIES
de | 6 As s ai ndusGoatidle des| Organisation des consultatio
| 6Assain Pollutions et des Nuisanceg publiques
et du (DRACPN) Suividelamiseenuvr e d

Surveillance environnementale
le suivi environnemental

Contréle et prévention de
pollutions et nuisances
Participation aux réunions (

chantiers

Direction Régionale des Eaux et
Foréts(DREF)

Autorisation de toutes les activit
dedéboisement, défrichement
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Parties
prenantes

Description des roles et
responsabilités

Appui aux activités de reboiseme
sur les sites dprojet
Participation a la validation de
rapports

Participation aux réunions ¢
chantiers
Ministére de la | La Direction Régionale de La | Suivi du respect des mesures
Sécurité et de la| PraectionCivile (DRPC) sécurité du PGES par ¢

Protection Civile

entreprises

Suivi de la gestion des risques
rapport avec l@rojet
Participation a la validation de
rapports

Ministéere de la

Direction Régionalede la Santéet de

Prévention et suivi des maladies

Santé et du | 6 Hy gublique@®RSHP) infection y compris la propagatio
Développement du VIH /Sida
Sdidaire Direction  Régionale  de I participation & la validation de
DéAveIoppemer?t ) Sociale et rapports
| 0 Ec o Botidaife (ORDSES) Prévention et suivi des VBG/VCE
Contréle de la prise en charge ¢
cas de VBG / VCE et les personr
vulnérables
Ministere de Direction Régionalel e | 6 Ur b Gestion des questions fonciéres
| 6Ur bani Participation a la validation de
Domaines et du | Direction Régionaleles Domaines ¢ rapports
Cadastre du Cadastre
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V. RESUME DESACTIVITES RECENTES DENGAGEMENT AVEC LES
PARTIES PRENANTES.

Les EIES onétéréalisées ur | a base dobébune approche partic
bénéficiaires diprojet et sur lesquelles Iprojet est susceptible d'avoir des effets négatifs et
b®n ®f i ques. Cette approche est conf ®r me a

Enviromemental et 8cial, aux textes reglementant la participation du public et aux exigences

de la BAD. Ces textedéterminent les regles et procédures applicables aux études relatives a

| 6i mpact eahsediardepnojetedmedénetoppemeritaconsitai on pour | 6ens
despériodes de réalisation du PREPAR&mMprend deux phases principadgs sont:

U concertation, information et sensibilisation de la population ;
U consultatiors publiques.

5.1 Concertation, information et sersibilisation de la population

Ce processus participatif a été initié avec le souci de clarté, de transparence et de rigueur. Elle
a visé a : (i) rechercher une cohérence des actions de chacun de ces acteurs concernés par le
projet; (i i) favor i s erojetdedpopupiong riceaainas(@iycréar anrclsnatl e

de confiance et de coopération, et a dédramatiser les éventuels conflits par une approche
objective.

Les consultant®nt eu des séances de travail alecautoritésadministratives, politiques,
coutumieres, lesesvices techniquesles concessionnaires (MoovAfrica/Malitel, Orange,
SOMAGEP, EDM) les populations riveraines des empriskes associéions de femmes, de
jeuneset de personnes en situation de handatepAu coursde ces consultationdes contacts
directs ont été établis, afin de parler mhojet de définir les conditions de participation a la
réalisation des enquétes sur le terrhgsdites concertatiorant été réaliséedu 05 au 13 /11/
2024.

Au total plus de417 personnes ont participé a cssnsultationsdont71,9490 d 6 h esehme
28,090 de femmes On retient de cegonsultations la volonté des partieprenantes
d 6 a ¢ ¢ o mpmjgtimeutefois, elles plaident particulierement pour la prise en compte des

doléances formulées par les populagionr i ver ai nes, notammiewmver é 6ut i
| ocal e pour | 6ex ®ceastaif aci He s at Bus infeastrecauieded Lt t e 5 1
autresbienet | 6i ndemni sation des pepmogpobnnes direct

1 Consultation des marties prenantes

Des consultations publiques ont été merked5 au 13 /11 2024.Elles avaient pour objectif

doinformer et ®changer avec | es popul ations
rapport aux I mpacts environnementaux et soc
travaux et | 6expl oi tneesure® mcessares pduEdviterasuppsmer, q u e

atténuer ou compenser les effets négatifprdjet

Le consultant a men® des actions doipnofeor mat i
|l es I mpacts et ri sques p opreetla collects des domnées d e |

48



socc®conomi ques et de | 6®valuation des biens
seront mises en Tuvre ~ travers | e plan dbac

Les personnesccupant les différentesmprisesont été conailtées Des entretiens avec des

acteurs sociaux identifi ®s ont” ®t ® Mmeamsl ee n
communauté bénéficiaire | | sbagit not amment des chef f e
cat ®gories de per soseduprejeti nst al |l ®es dans | 6em

1 Programmes des rencontres institutionnellestalisées

Les rencontres institutionnelles se sont déroulées du 05 au 13 novembre 2024 selon les
calendriers cdessous. Elles ont concerné les services tgqubsiocauxet régionaux, les
conseillers municipaux,

Au total, 70 rencontres ont été tenues. Les personnes rencontrées sont au nohil®-daie
95 hommes efl4 femmessoit respectivemerd7,15% et12,84%.
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Tableaub: Calendier desrencontres istitutionnellefKangaba et Ouélessebougou)

Localité Date Structure/ acteurs rencontrés Type de rencontre Participants
Homme| Femme | Total
Mairie de la commune Urbaine de Kangab Entretien semi structurg 1 1 2
05/11/2024 | Préfet de Kangaba Entretien semi structurg 2 1 3
Service Loa | de | 6 As s ai nliegass| Entretien semi structurg 2 0 2
Pollutions etNuisances
06/11/2024 |Ser vi ce | ocal de | 6 ur b a Entretien individuel 1
Service local des domaines et du cadastre Entretien semi structur¢ 1 1
07/11/2024 | Cantonnement des Eaux et Foréts Entretien individuel
Kangaba
Mairie de la commune rurale de Ouélessebougou | Entretien semi structurg¢ 3 0 3
Ouélesseb| 11/11/2024 | SOMAGEP 1 0 1
ougou Préfet de Ouélessebougou Entretien individuel 1 0 1
12/11/2024 | SLACPN 1 0 1
Service | ocal de | 6ur ba 1 0 1
Total 14 03 17

Source: ID-sahel, novembre 2024

50



Tableaus: Calendrier desencontres institutionnelles (Koulikoro et Fana)

Radio Diana kan

Directeur régional des eaux et foréts

Consultation des autorités coutumiéres

Chef service adjoint

Direction régionale de la protection civile DRPC

Directeur

Chef section prevé

Chef de division assainissement

Chef de division CSE

Chef de division enfant

Entretien individuel

Localité Date Structure/ acteurs rencontrés Type de rencontre Participants

Homme | Femme | Total

11/11/2024| Préfet 2 0 2

Mairie Entretien semi structurg 9 0 9

Service de santé 3 0 3

SOMAGEP 2 0 2

Souspréfet Markacoungo 1 0 1

Fana/Dioila Chef de poste vétérinaire Entretien individuel |- 0 1

Chef dbéantenne p°che 1 0 1

Chef de poste UAPIA 0 1 1

EDM 1 0 1

12/11/2024| Direction régionale des routes Entretienindividuel 1 0 1

Chef de poste des Eaux et Foréts 1 0 1

Chef de centre ORANGE 1 0 1

Moov Africa Entretien semi structuré 2 1 3

Koulikoro 05/11/2024 | Préfet Entretien individuel 1 0 1

Mairie Entretien semi structure 3 0 3

Moov Africa 2 0 2

1 0 1

1 0 1

1 0 1

1 0 1

1 0 1

1 0 1

1 0 1

1 0 1

1 0 1

1 0 1
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Chef de division DRA/DEARH

Chargé de suivi et exécution des travaux SR

07/11/2024

Chef division communication et suivi évaluation

Chef de division

Comptable

Directrice

Chef de division

Chef SLPIA

Entretien individuel

Service BSSE

Entretien semi structuré

Suivi évaluation SLPIA

Chef UAPIA

Chef secteur péche PI

SOMAGEP

Orange Koulikoro

Entretien individuel

RlR R R RN R R OIR R R PR

OO 0|00 |O0|O0|O|FR,|O|0|0|0|0O

RRrRrRrRNR RRR R R R R

Total

ol
~

o
~

o
e

Source: ID -sahel, novembre 2024
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Tableau7: Calendrier desonsultations et rencontres institutionnelles (Kolondieba et Zégoua)

Localité | Date Structure/ acteurs rencontrés Type de rencontre Participants
Homme | Femme| Total
06/11/2024 | Mairie de la commune Urbaine de Kolondiéba Entretiensemi structuré 3 1 4
Préfet de Kolondiéba Entretien individuel 0 1 1
Service Loa | de | 6 As s ai nlie glas| Entretien semi structur¢ 2 0 2
Pollutions etNuisances
07/11/2024 |Service | ocal de | 6 ur b a Entretien individuel 1 0 1
. Service local des domaines et du cadastre Entretien semi structurq 1 0 1
Kolondié Service |l ocal de | 6 Agr i|Entretienindividuel 1 0 1
ba SOMAGEP 1 0 1
07/11/2024 | Hopital de Kolondiéba Entretien semi structurg 2 1 3
Service | ocal de | 6 ur b a Entretien individuel 1 1 2
Service de la protection civile 1 0 1
Cantonnement des Eaux et Foréts 1 0 1
Mairie de la commune rurale de Zégoua Entretien semi structurq 3 0 3
09/11/2024 | SOMAGEP 1 0 1
SousPréfet de Zégoua 1 0 1
Entretien individuel
SLACPN 1 0 1
Zégoua | 09/11/2024 | Service local des domaines et du cadastre 1 0 1
Service de | 6Agricul tur 1 0 1
Service du développement social 1 0 1
Service | ocal de | 6ur ba 1 0 1
Total 24 04 28

Source: ID-sahel, novembre 2024
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1 Programmes des consultations réalisées

Les consultations se sont déroulées du 05 au 13 novembre 2024 selon les calenidissmmisi

Elles ont concerné, les autorités coutumigieEssassociation@minines et les associations des

jeunes, les coordinatismle la société civiet | es personnes susceptible
activités dusousprojet

Au total, 18 rencontres ont été tenues. Les personnes rencontrées sont au nobrelale 205
hommes el03femmessoit respectivement 67,77% et 3%
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Tableau: Calendrier des consultations (Kangaba et Ouélessebougou)

Localité Date Structure/ acteurs rencontrés Type de rencontre Participants
Homme| Femme | Total
Kangaba 06/11/2024 | Consultation des autorités coutumieres et | Focus group 15 0 15
représentants de la jeunesse
Consultation des membres de la CAFO Focus group 0 11 11
Consultation des membres de la société civile 17 2 19
Consultation des autorités coutumieres de Focus group 6 0 6
Séguessouna
Ouélessebo Consul tation de | 6as s gFocusgroup 0 16 16
ugou Séguessouna
13/11/2024 | Consultatiordes autorités coutumiéres de Focus group 11 0 11
Ouélessebougou
Consultation des autorités coutumieres de Ntent{ Focus group 19 0 19
Consultation des autorités coutumieres de Mana| Focus group 15 5 20
Total 83 34 117

Source: ID-sahel, novembre2024
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Tableawd: Calendrier des consultations (Koulikoro et Fana)

Localité Date Structure/ acteurs rencontrés Type de rencontre Participants
Homme | Femme | Total
Fana 12/11/2024| Consultation des autorités coutumiéres, | Focus group 17 5 22
représentants de la jeunesses représentantes d
femmes, les personnes vulnérables
Koulikoro 05/11/2024| Consultation des autorités coutumiéres Entretien individuel 1 0 1
07/11/2024| Consultation des autorités coutumiéres, | Focus group 11 0 11
représentants de la jeunesse
Total 29 05 34
Source: ID -sahel, novembre 2024
TableaulO: Calendrier des consultations (Kolondiéba et Zégoua)
Localité | Date Structure/ acteurs rencontrés Type de rencontre Participants
Homme | Femme| Total
Kolondié | 07/11/2024 | Consultation des autorités coutumiéres et | Focus group 10 0 10
ba représentants de la jeunesse
Consultation des membres de la CAFO Focus group 0 10 10
Consultation des membres de la société civile Mini assemblée 14 24 38
Consul tation de | 6as s oc|Focusgroup 0 15 15
Zégoua | 09/11/2024 | Consultation des autorités coutumiéres de Sénofos Focus group 25 8 33
Consultation des autorités coutumieres de Médine | Focus group 30 1 31
Consultation des autorités coutumieres de Lafiabol Focus group 14 6 20
Total 93 64 157

Source: ID -sahel, novembre 2024
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VI. IDENTIFICATION ET CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES

En vue de promouvoir un engagement et wune pa
parties prenantes a été faite selon une démarche patrticipative, inclusive et itérative. Elles ont

été identifiées dans laibde recueillir leurs avis et préoccupations, leurs besoins et attentes en
termes de participation, et leurs priorités et objectifs concern&mbjet L 6i dent i fi c at
parties prenanga été faite suivant plusieurs facteurs dont les plus impersant les suivants

- la nature des activités guojet;

- lazoned 6i nf | prejetc ataddeur e | 6 ai r eom@eserqgaaptiars) q u e (
dans laquelle lprojetrisque de causer des impacts, et par conséquent les environs
dans lesquels les personnes et les grouglegrablegpourraient étre affectés

- la nature des I mpacts ®ventuels, et par ¢
doi ndi vi du sgouverementalésiod nort gouvernementales qui peuvent
avoir un intérét sur le sujet ;

- les intéréts et attentes des parties prenantpsojiet

Léidentification de toutes | es parties prena
unrdleimpo t ant dans | apropat(berefices,oppbriunités et rishues sociaux,
économiques, environnementaux, etc.). La liste des parties prenantes présentée est établie sur
la basedes informations actuelles ¢wiojete t cont enues @tadesstechnigues r ap p
et do®val uation environnemental e. El'l e a ®t
récentes. Au moment de la préparatian @k plan de participation, lgmrties prenantes
suivantent été identifiées :

- les personnes et groupgscioprofessionnels installés dans ou exploitant les emprises du
projetet qui ri squent doé°tre affect®s durant
comme les détenteurs de commerce dans les emprigesjdtiles propriétaires terriens
etc.;

- les collectivités territoriales qui se trouventdanga z o n e d (rojetfcdnmenesc e d u
de Fana, Koulikoro, Kangaba, Kolondieba, Ouélessebougou, et Zégoua)

- les autorités administratives (Gouverneur de Koulikoro, Dioila, Bougouni et Sikasso, les
Préfds de Fana, Koulikoro, Kangaba, Kolondiéba, Ouélessebougou, et Zégoua

- les services techniques des cercles concdrigs r ect i on r ®gi onal e de
contrble des pollutions et nuisances Di recti on r ®gi oDhiradtiom de |
régionale des eaux et foré&tdDirection régionale de la santd®irection régionale de la
protection civile; Direction régionale de la promotion fémininBirection régionale de
| 6 ur b aDirecsomrégionale du cadastretc.)

- les bureaux de contrdle, entreprises de BTP et leurstisoiasts ;

- les communautés locales affectées dans les quartiers impactés et leurs organisations de
base ;

- Les personnes et groupes vulnérables (les persenrgtiatiorde handicap, les
personne agées) ;

- les fournisseurs et les prestataires de se\it¢S ;

- le personnel dprojet
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6.1. Catégorie de parties prenantes
Les parties prenantes sont classées en quatre grandes catégories :
- les parties prenantes affectées ;
- les parties prenantes intéressees ;
- les groupes vulnérables ;
- le personnetlu projet

6.1.1. Parties prenantesaffectées
Les parties prenantes affectéesi | sbagit des personnes, gr ou
zones duprojet qui seront directement ou indirectement affectés (effectivement ou
potentiellement, positivement ou négativement), ou qui ont été identifiées comme les plus
susceptibles d'étre affectés parpmjet et qui doivent étre étroitement impliqués dans
l'identification des impacts et de leur importance, ainsi que dans la prise de décision sur les
mesures d'atténuation et de gestion.

Ces parties prenantes sont présentées en quatre (daségsries :

- les personnedfactées par lerojet(PAP) : @ sont les personnes (y compris leurs ménages)
qui , en raison des biens et des aPrdjet vi t ®s
subiront un déplacement économique

- les personnes et groupes dont les activités seront perturbées, voire impactées négativement
parles activités dyrojet;

- les communautés riveraines durant les travetuaudela, seront exposéesdas risques
environnementaux et sociaux (nuisances deetosbrtes, insécui t ®, ri sques d
etc.)

- les collectivités territoriales enpit ®e s par progiempr i se du

6.1.2. Autres parties intéressées
Les parties prenantes intéresséese sont les personnes, groupes ou entités dont les $ntérét
peuvent étreféectés par lgrojetet qui ont le potentied'influencer les résultats darojetde
guelgue maniere que ce soit. Cette catégorie englobe par exemple les adonitéstratives
au niveau localrégiona) et nationgl SOMAPEPR, SOMAGER la BAD, lesautoitéspolitiques,
les médias, les responsables religieux et coutumiers, les groupes et organisations de la société
civile avec leurs intéréts spéciaux, les entreprises, bureaux de contréle (missions de contréle),
etc.
En vue de f aci |ltiestpenantes $oat nlasdégs dangThsgoees suvantes :
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Tableaull: Catégories de parties prenantes intéressées paujés

Secteur public

Secteur privé

Société civie

Bailleur de fonds

- Agences de
compris | 06U

- Services techniques
nationaux, régionaux et
locaux

- Collectivités territoriales

- Sociétés nationales
(SOMAGEP, EDM etc.)

Entreprises de BTP
Bureaux de contrdle
Consultants en charge
de la préparation des
études

Autres prestataires de
services

Associations
socioprofessionnelles

- Associations de défense des droits de
| 6 homme

- Autres associations citoyennes

- Les associations de commercgants des zor
de projet, les coopératives de paysans,

- - Lesassociatios desfemmesgetdes jeunes
; - Les associations des personnes
handicapéeMédias (presse écrite, presse
ligne, télévisions, radiogationaleskgt
communautaires

- Association

- ONG

Banque Africaine de
Développement (BAD)
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6.1.3. Individus/groupes vulnérables
Les individus/groupes vulnérables ce sont les personnes, groupes ou communautés
susceptibles d'étre touchées de maniere disproportionnéavamtage défavorisées par le
projetpar rapport a d'autres groupes en raison de leur vulnérabilité et cela peut nécessiter des
efforts d'engagement spécifiques pour assurer leur représentation lIégale dans le processus de
consultation et de prise de décision associgrajet
La vulnérabiité de certains groupes ou personnes peut étre de nature physique, psychologique,
sociale et/ou économique. Cependant, sont considérées comme vulnérables, toutes les
personnes ou tous les groupes qui sont davantage a risque de rencontrer des diffaultés au
de | a mi s e popetdufaivde sexedleur &aede santé précaire, de leur handicap,
de leur &ge ou situation matrimoniale, entres autres.

Ces personnes ou groupes vuln®rables seront
de R®install ation et |l es mesures sp®leursf i ques
besoins et attentes. lgojets 6assurera que | 6identification
de vulnérabilité est analysée et que les mesures approides, t er mes doi nf or 1
participation et de consultation, correspondent a leurs besoins et préoccupatiogs®twac

des consultations. L@ojets 6 as s siser a ea U a coriedteede @sactions envess

ces groupes vulnérables identdi€ 6 €-dire conformément aux exigences de la BAD.

6.1.4. Personnel duprojet
Le personnel d®di ® © |l a mise en Tuvre du PI
proc essus de mipsogtlleamra I adnarge de cdtmnner toutes les activités du
projet y compris de mliesté& notenqué IROMAREP &A esth8uR/ue
ddéune cellul e de S a u v eng &pédatiste ER SSauvegardep r e n a
Environnementaleun Spécialiste en Sauvegafdiecialeet quatrespécialistes E&S juniors
Le tableau suivant décrit les réles et responsabilités de clpagiie prenantdans la mise en
T u vduprojet
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Tableau 12: Description des réles et responsabilités des parties prenantes

Parties prenantes

Entités

Description des réles et responsabilités

Ministére de
| 6admini s
territoriale et deg
collectivités
décentralisées

Gouverneurs de Koulikoro,
Dioila, Bougouni, Sikasso
Préfets de Koulikoro,
Kangaba, Fana, Kolondieb
Ouélessebougou et Zégou
Mairesde Koulikoro,
Kangaba, Fana, Kolondieb
Ouélessebougou et Zégou

Instruction des services techniques

Coordination des activités de libération des emprises

I nformation des PP sur | a date | i mi
Gestion des conflits, conciliation des PA&hd leur territoire de ressort

Participation aux activit®s de rece
Facilitation deroeta mi se en Tuvre duy
Suivi des opérations de libération des emprises

Coordination des ®tapes de mise en

Information et sensibilisation des acteurs communautaires
Suivi des travaux

Participation aux consultations publiques

Validation des rapports

Participation a la gestion des conflits

Ministére de
| 6Envi ron
| 6Assai ni

du Développemen
Durable

Direction  Nationale  dé
| 6Assainisse
Controle des Pollutions ¢
des Nuisances

Validationdes termes de référencetsrapportEIES
Organisation ds consultations publiques

Suividel a mi se €&GBES  uvre du
Surveillance environnementale etdeivi environnemental
Contmle et prévention dgwmllutions et nuisances
Participationaux réunions de chantiers

Direction Générale des Eal
et Foréts

Autorisation deoutes lesactivités de déboisement, défrichement
Appui auxactivités de reboisement sur les siteprhjet
Participationa la validation des rapports

Participationaux réunions de chantiers

Ministére de la
Sécurité et de la
Protection Civile

Direction de la protectio
civile

Suivi du respect des mesures de sécurité du PGES par les entreprises
Suivi dela gestion des risques en rapport avgurtget
Participation a la validatiodes rapports

Ministére de la Santf

etdu

Direction Nationale du

Développent Social

Préventioret suvi des maladies et iattion y comprida propagation d¥IH /Sida

Participation a la validation des rapports
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Parties prenantes

Entités

Description des réles et responsabilités

Développement
Sdidaire

Direction Nationale de

Santé

13

Prévention et suivi des VBG/VCE
Contréle de la prise en charge des ca¥Bé / VCE et les personnes vulnérables

Ministére de

| 6Ur bani s
Domaines et du
Cadastre

Direction  générale

domaines et du cadastre

de

Gestion des questions foncieres
Participation a la validation des rapports

Secteur privé des
BTP

Entreprises adjudicataires

Information et sensibilisation des riverains

El aboration et mise en Tuvre du PGH
Respect de la sécurité et santé du personnel de chantier

Remi se en ®tat du chantier et des g
Mi se en Tuvr efrastractures r avaux doi

Sui vi et contr®l e des chantiers doi

Respect des clauses sociales et environnementales inscrites dans les marché
Respect desxigences contractueks (Normes, délais, code @enduite)

Bureaux d
de contrble

Bureaw de contrble

Elaboration des rapports de suivi de chantier

Evaluation des dommages causés aux concessionfearesenergie, téléphonie
etc.)

Validation du PGES chantier des entreprises,

Suivi environnemental et social,

Elaboration de rapport mensuel de suivi environnemental et social,
Organisation etenue des réunions de chantier.

Controle duespect des clauses environnementales et sociales

Maitresd 6 ou v r

SOMAPEP,

Coordination dwprojet

Responsable de la miseferu v r PGE® obligatoirel e |
duP3P

Appui et renforcement des capacités

6daccord ¢

Concessionnaires

EDM, Orange Mali, Mov

AFRICA, SOMAGEP

Fournir tout | 6appui et |l e sui vi n @

repérage, de déplacement ou de modification de réseaux
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Parties prenantes

Entités

Description des réles et responsabilités

Fournir/valider les autorisations demandées pprdgetou les entreprises dans leg
délais requis pour ne pas blayues travaux
Exploitation et commercialisation des ressources en eau

Bénéficiaires

Bénéficiaires

Participation aux réunions, concertati@tonsultationpubliques

Personnes affectéeg
par leprojet

T uvr proja;u

Commercants qui exploiter
les emprises dprojet;

Personnes et communauf
perdant des actifs ou d
revenus du fait de la mise ¢

Participation aux réunions, concertations, consultations publiques et gestion d
plaintes

Participation au recensement des PAP

Signaturades fichesd dtente et de conciliation

Libération des emprises apm@@mpensation

Participatommu comi t ® de sui vi de | a mise

Conseis municipaux
deKoulikoro,
Kangaba, Fana,
Kolondiéba,
Ouélessebougou et
Zégoua;

Mairie deKoulikoro,
Kangaba, Fana, Kolondieb
Ouélessebougou et Zégou

Information et communication avec les parties prenantes ;

Faciliter la mise en place des comités de gestion des plaintes

D®l i vrance pi ces do®tpourlexPAR I | et |
Appuiabi nf or mati on et “ Il a sensibilis
mobilisation/engagement

Appui a la gestion des plaintes

Appui a la communication sociale avec les PAP

Chefs de quartiers e
leaders locaux
Autoritésreligieuses
et coutumieres
sociétés
civiles/associations

Chefs de villagéquartier
ImamsPrétres

Jeunes leaders
Femmes leaders

Gestion de la mobilisation des communautés locales

Appui a la gestion de la sécurité (veille, alerte, suivi)

Participation da gestion des conflits, y compriswx basés sur le genre
Sensibilisation des communautés

Media (Radios
télévisionsjournaux
et réseaux sociaux)

Radios locales, Télévisions
Presse écritet réseaux
sociaux

Di ffusi omatdieoh 6darh ® r | @ojerevandelad 6 ®t ude

Bailleurs de fonds

Banque africaine de

Développement

Revue qualité, avis de non objection
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6.1.5. Analyse du pouvoir des parties prenantes

Léidentificatio

n et

a

cat ®gorisation des

parties

qui doit tenir compte de leurs avis sur le spuget, de leurs besoins et préoccupations et attentes en termes
doi nf or ma tipation et deccansulpation.t i
Cette analyse détermine la relation probable entre les parties prenantes et le projet, et aide a identifier les métho
de consultation, de divulgation et de participation appropriées pour chaque catégorie de parties fwetantieng

du sous projet.
[ 1 est i
son ni veau

mportan

t

de

proc®der |
d 6 i n fdéssoesnrepese sul fusieus [évalsationscfaites a partir des rédedtats

a cat®gorisation

d

consultations réalisées dans le cadre de la préparation de ce P3P, mais aussi des expériences acquises de p

mil aires. Le

effet,

S i
En

ni

veau
lenaneée ve@wna oparftie

déi nfl uence ébkeésmoypen ettaible s

prenante est d®&fini

Du sousprojet ou a persuader ou forcer des parties prenantes a prendre des décisions et a adopter certains

comportements ou actes. Cette évaluation a été faite a partinttetsens réalisés avec chacune et de ses missions

et responsabilités régaliennes ou sociales.

pren.

P e

Tableaul3: £valuation du niveau doéinfluence des parti es
Catégories Niveau Critere
doi nf |
Parties intéressées Ces parties prenantes accordent une grande importag
Agences de | 06 la réussite du projet et souhaitent par conséquent
| 6 UGP) tenues inform®es de son
Services techniques nationau| Moyen dont les actes peuvent amener a repenser la misaien
régionaux et locaux du Projet et conduire certais parties prenantes a adoy
Collectivités territoriales certaines positions | &
capacité de bloquer le Projet, mais peuvent ralenti
retarder sa mise énu v.r el | sdbagit d
adhérer a la mise én u v dueprojet et avec qul faut
assurer une étroite collaboration :
Cette premiére catégorie regroupe les parties prenant
Parties prenantes Affectées ont wun fort ni veau doinf
les personnes affectées par le personnes, organisations ou structures est essentielle
projet(PAP) Elevé assurer leur adhésion tout au long du projet, parce que
les communautés riveraines actes peuvent ndifier le projet et méme bloguer sa m
les collectivités territoriales eni u v. Leer implication a toutes les étapes du Proje
indispensable
Autres parties intéresséegles Cette derni re cat®gorie ¢
organisations non lien direct avec le soyzrojet :
gouvernementales
les concessionnaires Faible
les prestataires de services el
fournisseurs
les groupes vulnérablgs
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VI. DEFI NI TI ON DES APPROCHES DOENGAGEMENT
APPROPRIES

7.1DEFINITION DES APPROCHES DO ENGAGEMENT

Afin de respecter les meilleures pratiquespiejet appliquera les principes suivants pour
I'engagement des parties prenantes :

Ouverture et approche basée sur le cycle de vie quojet : des consultations publiques sur
le projet seront orgaisées tout au long du cycle de vie ghojet de manieére ouverte, sans
manipulation extérieure, interférence, coercition ou intimidation.

Participation éclairée et retour d'information : les informations seront fournies a toutes les
parties prenantes etrjement diffusées auprés d'elles dans un format approprié ; des occasions
sont prévues pour enregistrer les réactions des parties prenantes, ainsi que pour analyser et
traiter les commentaires et les préoccupations.

Inclusivité et sensibilité: le processus de participation appojets est inclusif. Toutes les

parties prenantes sont encouragées a tout moment a participer au processus de consultation.
L'égalité d'acces a l'information est assurée a toutes les parties prenantes. La sensibilité aux
besoins des parties prenantes est le principe clé quitsndda sélection des méthodes de
mobilisation.

Flexibilité : inclure si nécessaire, la distanciation sociale, le contexte culturel (par exemple, une
dynamique de genre particuliére) ou des facteurs de gouvernance (par exemple, un risque élevé
de représailles) empéchent les formes traditionnelles d'engagement eera fiace, la
méthodologie doit s'adapter a d'autres formes d'engagement, y compris diverses formes de
communication par internet ou par téléphone.

7.2 Définition des outils

9 Consultation publique
La consultation publique ermstmdtbiunr ededo ioruftarlr
consul tation du p projdttel queld RREBARU. &nedededréurion aid u n
| 6obj et doéune publicit® pr ®alkadWeb, dpradio,et 0i e
aussi en utilisant les relais admingifs dans les villages que sont les chefs traditionnels et/ou
religieux. Ces réunions sont souvent relativement formelles car un certain ordre doit étre

pr®serv® compte tenu de | 6assistance g®n®r al
la manére suivante :
ouvertur e, pr ®sentations, et i ntroducti on
locales;

présentatiomlu promoteur dyrojet;
débat, questions, discussions ;
synthése et cléture par les autorités locales.
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1 Journées Portes Ouvertes

La Journée Portes Ouvertes est une méthode de consultation tres efficace utilisée couramment

pour la consultation autour geojes susceptibles de donner lieu a controverses. Les principes

de cette méthode sont les suivants :
pendant deux a trois jours, Rrojetor gani se un point doéi nf or
d®t er mi n® auquel |l e public peut acc®der |
des documents, graphiques, vidéos, photos, cartes, affiches, présentations sont disposés
dansce poi nt doinformation et sont mi s ° |
peuvent circul er l i br ement entre des pan
présentations sur ordinateur scagbnduite de représentantsptojet

i Ateliers de travail

Loatelier de travail est une m®t hode de con
| 6 Admi ni str at i onOS@ Hllb donsigte Etravailler perid@NIGesigonrnée

a une journée sur une question $péci qu e p o0 s ® eproet, et swrilegueltlpraget i ve d
souhaite obtenir | es vues des cadres de | 06Ad
d 6 e x e sgmtimergignnées-aipres des questions sur lesquedles ateliers de travail et de
consultation pourraient étreganisés dans le cadre du prégenjet:

impacts sur les ressources naturelles et comment les compenser ;
programme de responsabilité sociale de la compagnie ; et

Les ateliers peuvent également étre utilisés pour améliorer la connaissance ddsazadees
de | 6Administratien par exemppliat| GPRES fowul e

1 Entrevues en face a face

A | dautre extr°me du spectre des m®t hodes d
trouve | 6entrevue en face ° face, qui per met
®gal ement de recueillir | 6avi s ilencdncevnend u e | C
(notamment | 6option entre relogement et reca

la confidentialité que requierent certaines informations et décisions. De telles entrevues ont déja
été menées dans le cadre des différentes gampas d 6 e n gaoiomigues nEewéesi o
pour | 6EIES et | e PAR.

Bien sdr une telle méthode ne peut étre utilisée de maniere systématique pour tous les éléments
a partager avec les ménages concernés, car elle requiert un temps et un effort considérables.
Les entrevues en face a face seront utilisées avec les catégories suivantes de parties prenantes :

personnes affectées pamplmjet;

groupes vulnérables

cadres de | 6Administration ;

organisations de la société civile.

9 Discussions en focus group
Les discussions en focus groupes consistent a réunir unmpetiteyelativement homogéne de
personnes et © |l es inviter ° discuter autour
de discuter une question comme la compensation destinégraupe spécifique, ou le choix
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déactivit®s de restauration des revenus pri
discuter les modalités par lesquelles des entreprises Iqualesnt accéder aux marchés du

proet ou de discuiteradéandedh emadpe®cde | 6 Admi n
de |l a soci ® ® civil e, ou radtersreligieupaou@ssitatht ant s d

Dans un focus group, le facilitateur pose une série de questions aux personnes présentes, et note
soigreusement les réponses. Les focus groupsont utiles pour recevoir les perceptions des parties
prenantes sur un sujet donné. Cependant, il convéeptathdre garde au fait que Eysonnes

présentes dans un focus group ne sont pas nécessairement représentat de | 6 ens emb
popul ation consul t ®ede$peisonmeequitavaientle mpesx eld@lses, s
ce qui introduit un biais, ou de ceux quiontavont ® de soOesupunsuper f or
donné, qui ne sont pas forcémentreprést at i f s des vues des autres

Les discsgsions en focus groygeuvent étre utilisées en guised u t i | de consult a
guestiongrécises soulevées soit papl®jet soit par certaines parties prenantes, par exemple
unaspectdp |l ani fication doéun sdbabki t®sr ®dbastabl athb
construction ou autres quojet Elles peuvent aussi servir a consulter en vue de trancher entre

deux options. Elles constituent un complément tres utile a la réuniogeltlies discgsions

en focus groupseront notamment utilisées pownsulter les représentants daspulations

affectées sur les questions suivantes :

modalités de compensation pour les diverses catégories de personnes affectées ;
activités derestautai on des moyens dbéexi stence ;
asasistance aux personnes vuln®rables (ider
Les discussions en focus grasgront également utilisées avec les catégories suivantes de
parties prenantes :
cadres de tioMAdmi ni str a
organisations de la société civile ;
entrepreneurs et autres représentants du secteur privé subcepe s d6°tr e i nt «
le projet

7.3M®t hodes et Outils de diffusion de | 0i
T Niveau dbéal phab®tisation de | a popul ati on

Il estimportant de noter que dans la zongjetlespopulatiors présentent un taux significatif
doenvi domn@ad Phab®t i sme. La strat®gi e de cons
doit tenir compte de cet élément important et utiliser des outilgadts en plus de la diffusion

de textes écrits, qui demeure indispensable.

1 Communiqgués de presse et utilisation des mass medias

Le projet comme les autorités locales peuvent recourir a des communiqués de presse pour
apporter des informations ou répondrées préoccupations particulieres exprimées par voie de

presse ou autrement. lls peuvent également répondre aux sollicitations directes des journalistes
(presse ®crite, radi o, TVuxgltes ®mnmueiguésidepresse n e t
sontremis directement aux organes de presse pour diffusion, et peuvent étre véhiculés par la
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presse écrite, la radio et la télévision, ain® qur les réseaux sociaux typacebook, Xou

Tiktok,

VIII.

selon |l a nature de | 6informati on.

PLAN DE PARTICIPATION DES PARTIES PRENANTES

La participation des PP a démarré avec la préparation des Evaluations Environnementales et

Soc
doi

8.1.

i al es. LO®l aboration de | 6EIES, du PAR et
nf ormation et de c odasschaquadusprojet.t des parties

Principes générauxde P3P

Le Projet conduira le programme de participation, en conformité avec les principes et
procédures édictés par la réglementation nationale et les exigences de la BAD en la matiére et
dont les plusmportants sont les suivants :

8.2.

Mener des consultations sérieuses et transparentes avec les communautés affectées, y
compris les personnes et groupes vulnérables, afin de leur permettre de participer de
maniére libre (sans intimidation ou coercition), fabke et informée, aux décisions
concernant la prévention ou la gestion des impacts emaroentaux et sociaux du

Projet

Promouvoir un processus de consultation et de participation inclusif des communautés
et

autres parties intéressées, et leur permete faire entendre leurs préoccupations et

attentes, en vue doobtenir un | arge souti
Concevoir | e processus dodéengagement comme
de

concertation, itératif pendant la durée de misé env du ®rojet ;

Respecte | es principes doé®quit ®, de transpar

au genre et a la vulnérabilité ;

Maintenir un dialogue franc avec les parties prenantes, sans discrimination ;

Tenir compte des préoccupations et attentes des parties tegedans la gouvernance

du Projet ;

Définir un systéme efficace de gestion des feedbacks des parties prenantes ;

Mettre en place un mécanisme performant de gestion des griefs et conflits ;

Mettre en place un di sposi tprsé endlargepdes®v e nt
violences, abus sexuels, exploitation et violences contre les enfants.

Le Projet se conformera a ces principes généraux dans la niise entugrocessus
déoengagement des parties prenantaesun afin
soutien solide et une durabilité des ouvrages et autres résultats du Projet.

Objectifs de P3P
Identifier les parties prenantes
Identifier les principaux problemes /préoccupations a intégrer dans le processus de prise

de décision et le projet
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1 Informer et consulter les PP & chaque étape du projet et surtout pendant les études E&S
1 Identifier le canal de communication avec les PP ainsi que le MGP
Pl anifier et budg®tiser; |l es activit®s doe

8.3 Stratégie pour la diffusion desnformations

La diffusion de | 6information se fera sur | &
catégories de parties prenantes, mais aussi des canaux et formats les plus accessibles et adaptés
aux spécificités de chaque partie prenante. pécialiste en Sauvegarde SoeigdSS) aura la

charge de coordonner toutes les activités de communication et de participation. Le but visé est

de minimiser le risque de développement de comportements antagonistes et de conflits grace a
une communication aghtée auypréoccupations et attentes des communautes affectées et autres
parties prenantes. A cet effet, | a strat®gi e
thématiques essentielles suivantes :

les activités dprojet;

les caractéristiqgs du site et des infrastructures ;

les bénéficiaires des activités prévues

les résultats des études (EIES et PAR) ;

la strat®gi e qui omemenet tra doé6®viter | denc
les dispositions prises pour le maintien de la fluidité du trafic

le s pr iindemnsatien despertes ;

les mesures de restauration des moyens doe
la dur ®e de mise en Tuvre des activit®s et
les enjeux, impacts, effets et risques pouvant découler des activités envisagées et les
mesures de sauvegaslo ci al es et environnemental es

ou atténuer (effets négatifs, calendrier et date butoir pour le recensement des pertes,
processus et calendrier déoindemni sati on
ddbaccompadpinamesen & tmadnmeseet groupes vpleerables)

le mécanisme de recours et de gestion stes liées aux activités guojet;

le di spositif de pr®vention, dbéatt®nuatior
exploitations sexuels et violences contre les enfants ;
le dispositif de recrutementdelamairo T uvr e | ocal e.

Cette |iste nbdbest pas uexhuausetti vie,meeslulree sdeer a

de | a pr ®par at i dProjetetldes besoins des parties pranantee Endléfinitive,
pl usi eurs techniques seront combi n®es en %
notamment lefemmes, les jenes et autres groupes vulnérables et défavorisés.

1 La stratégie proposée repose sures trois piliers importants

informer : donner les informations adaptées a toutes les parties prenantes, y compris les
personnegt groupes vulnérables, justes et a tempkgér les activités et des instructions
pour | a protection des parties prenantes et
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rassurerit enir compte des inqui ® udes des commu
et apaiser |l eurs craintes. Cela suppose | Oc¢e
et | danticipati on esrasolutibnelessplaimeact i ons, quest.
coordanner : uniformiser les messages qui renseignent et qui rassurent, et corriger les idées

fausses en vue do®viter |l a d®sinformation ¢

Avec | a coll aboration de tout es |pesyeupamairt i es
une incidence positive sur | 6adh®si on soci a
maniére générale, les informations a communiquer seront spécifiées et varieront en fonction

des parties prenantes a cibler concernées et/outoygh®es | a mi se en T uvr e
Projet Sur la base des préoccupations, des besoins et attentes des parties prenantss recueilli
durant les consultations, fpeojetutilisera les principales méthodes suivantes pour informer les

parties prenantesktes mobi | i ser dans | e processus de m

les appels téléphoniques ;

les SMS ;

les courriels ;

les ateliers, réunions formelles ;

les assemblées publiques ;

lesbul |l etins d'information sur | 6®t at ddbavan
les radios communautaires, journaux, télévisions ;

les plateformes digitales ou médias sociaux, notamivhatsApp et Facebogk

les visites de proximité (visites a domicile) ;

le site web de la SOMAPEP.

Les parties premdes consultées exigent que peojet leur transmette, entre autres, les
informations capitales suivantes :

la période de recrutement detaind 6 T ulacales;

les besoins dprojeten termes denaind 6 1 u;v r e

ladate de démarrage des travaux et leur durée ;

les emprises exactes des infrastructures a mettre en place ;

la durée des activités envisagées ;

les risques et les impacts auxquels pourraient étre exposées les communautés riveraines et

l es mesemesntdd®®vidtbatt ®nuati on correspondan
L6i nt r od enrdprises en claege des travaux.

A ces informations capitales “ divulguer soas
et de sauvegardeue leProjetest tenu de diffuser a grande échelle pour permettre a toutes les
parties prenantes doéy avoir acc s. ElI'l es dev

SOMAPEP. Les documents techniques et de sauvegarde peuvent englober :
6 EIES
le PAR;
le P3P;
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|l e PGES de | 6accord de fin,ancement
les rapports de suivi environnemental et social ;
Les rapports dobéaudits environnemental et s
les opportunit®s dobéempl oi ;
Parmi les canaux identifiés par les acteurs, ceux qui sont privilégiés pour la diffusion des
informations sur I@rojetsont les suivants :

le téléphone ;

le courriel électronique ;

baffiche ;

les réseaux sociaux ;

les r®unions doéinformati on.

Les camux spécifiques a utiliser pour diffuser une information donnée dépendront de plusieurs

facteurs comme | es cibles ° atteindre, | e b
diffuser.
En plus de ces canay i est o p pans la sif@gie dléddommuuhidatopru a de

di ffusi on de Iprojette$ acteursadnmanautages, motadmment les leaders et
relais et autres &®urs du mouvement associatifrggpements de promotion féminine,
associations sportives et culturelle8u niveau communautaire, les personnes ou structures
identifiées a informer sont :

les chefs de quartiers/ villages ;
les Maires ;
les guides religieux et coutumiers et autres notables ;

Le choix de la fréquence et de la technique queedgetfera pour informer ou consulter un
groupe de parties prenantes, repose sur trois criteres essentiels, qui sont :

6 ®t endue de Isurle gnqupede parties prgnantes$ ;e t

6 ®t endue de | ' i paftidsprenantes suigpedjetgr oupe de

les méthodes de diffusion de l'information et de consultation socialement et culturellement
acceptables au sein de ce groupe.

Le tableau suivant pr®sente | a strat®gie pro

~

de | a mi seprogtn Tuvre du
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Tableau14: Stratégisd e

di f

fusion- de | 6i

nf or mat i

on

Stade duprojet

Liste des

Méthodes proposées

Calendrier lieu/date

Parties prenantes

Responsabilités

sécuritaires et
sanitaires quseront
examinés pendant
| 6 ®t ude,

| 6i mport a
| 6aspect
la prévention des

VBG et VCE

individuels, assemblées
communautaires)
Consultation des Services
techniques.

P3P)

De facon réguliére,
durant | a
du Projet

n

informationsa concernées
communiquer
Avant les Choix des options | Consultations (discussions de Durant la préparation |Acteurs SOMAPEP
travaux ela techniques et des | groupe, réunions formelles) de | 6 EIl ES, |gouvernementaux, BADBur eaux do
mi s e en |sites Visites de sites du P3P Parties prenantes techniques et
du Rojet intéresséeschefs de | Consultants
village, Collectivités
territoriales, personnes
affectées, Organisatior]
communautaires de
base, etc.
Identification des | Consultation pubtjue” | & e nDurant la réalisation deg Autorités SOMAPEP
aspects sociaux, | descommunautés riveraines au |études de sauvegarde | administratives, Bureaux dbo
environnementaux, Projet (focus group, entretiens |(EIES, PAR y compris | communautés charge de la

riveraines, Société
civile, collectivités
territoriales, ONG,
Services techniques d¢
|l 6£t at , PA
groupes vulnérables.

préparation des étudeq
de sauvegardes social
et environnementales
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Stade duprojet Liste des Méthodes proposées Calendrier lieu/date Parties prenantes Responsabilités
informationsa concernées
communiquer
Déroulement et Consultation du public Autorités

calendrier des
enquétes et
recensements des
PAP

(assemblées publiques
communautaires)
Communiqué de presse radios
communautaire en francaisest
Bambarades zones du Projet
Affichage au niveau des
mosquées, églisegréfectures et
les mairies de Kangaba,
Koulikoro, Fana, koloniéba,
Ouélessebougou et Zégoua.
Réseaux sociaux (whatsapp,
Tiktok etc.

Communigué au niveau
des médias avant le
démarrage des enquéte
et durant legnquétes
PAR

administratives et
services techniques
Collectivités
territoriales,
communautés
riveraines, Société
civile

PAP, y compris les
groupes vulnérables

SOMAPEP
Cabinet en charge de |
préparation du PAR

Date butoir ou date
l i mite do

Communiqué de presse radios
communautaire eflancais et en
Bambara des zones du Projet
Affichage au niveau des

mosquées, églisedes préfectures

et les mairies de Kangaba,
Koulikoro, Fana, kolondieba,
Ouélessebougou et Zégoua.

Affichage une semaine
avant le démarrage de|
enquétes Communiqué
radios journaliéres

Préfets des cercles
concenés

Collectivité territoriale
Autorités coutumiéres,
Bénéficiaire,

PAP, y compris les
groupes vulnérables

SOMAPEP SA
Consultant en charge
de la préparation du
PAR

Préfets des cercles
concernés
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Partage du PAR
Partage du Rappor
de | 6EI ES
« Lesimpacts et
risques du Projet
sur les
communautés
locales riveraines e
les travailleurs des
chantiers, et les
mesures pour les
atténuem

Atelier de validation technique
Publication du rapport final
approuvé par la partie malienne ¢
la BAD sur le site Wie de la
SOMAPEP et de la Banque
Réunions institutionnelles avec l¢
acteurs de | a n
PAR

Réunions communautaires de
partage des résultats clés du PA
Résumé diffusé dans les journau
les médias (radios communautai
en frangais et en Bdrara)

Tuvr e

Dés la validation des
rapports et durant toute
la phase de mise en
du
Publication dans les
médias nationaux et
communautaires
pendant 15 jours

P

Autorités
Administratives,
Gouverneur de
Koulikoro, Dioila,
Bougouni et Sikasso,
Préfets desercles
concernés,
Collectivités
territoriales,

Autorités coutumieres,
Communautés
riveraines, Société
civile

PAP et groupes
vulnérables/défavorisé
Comités de gestion de
plaintes
DNACPN/DRACPN,
DNPC, DREF,
DRDSES etc.

SOMAPEP

SOMAPEP,
DNACPN/DRACPN

A Autorit®
administratives

A Consult a
Entreprises des travau
Bureaux de contrble
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Stade duprojet Liste des Méthodes proposées Calendrier lieu/date Parties prenantes Responsabilités
informationsa concernées
communiquer
Renforcement des | Ateliers de renforcement dq Avant de commencer | Représentants des SOMAPEP
capacités des capacités sur les exigences th| | eXécution du PAR personnes affectées | Consultant
acteurs impligués | BAD en matiére de compensati Collectivités
dans la mise en et de réinstallation territoriales
fuvre du Société civile
Comités de gestion de
plaintes
BAD
Procédures de Communiqué de presse (radios | Affichage durant toute PAP et Personnes SOMAPEP
recours communautaires) en francais et | la période de vulnérables Comités de gestion de
dans les langues nationales sur || conciliation & la mise plaintes
voies de recours en Tuvre d
Affichage au niveau des Mairies,| Réunions

Préfecture de cercles concernés,

communautaires avec
les personnes affectée
et les comités de

gestion des plaintes

75



Stade duprojet

Liste des
information s a
communiquer

Méthodes proposées

Calendrier lieu/date

Parties prenantes
concernées

Responsabilités

Calendrier de
libération des
emprises

Consultation publique au niveau
des Communes concernées ;
Réunions formelles ;
Correspondanceasficielles ;
SMS;

Communiqué radios nationales €
communautaires en frangais et e
langues locales

Un mois avant le
démarrage de la
libération des emprise

Gouverneur de
Koulikoro, Dioila,
Bougouni et Sikasso,
Préfets des cercles
concernés,
Collectivités
territoriales,
communautés
riveraines, Société
civile

PAP et groupes
vulnérables/défavorisé
Comités de gestion de
plaintes

SOMAPEP SA
Comités de gesin des
plaintes

Autorités
administratives et élus
locaux
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8.4 Stratégiepour les consultationsavec les parties prenantes

Dans | e cadr e deprdieade conssuetionede sixi AER daes led willes de
Koulikoro, Fana, Kangaba, Kolondiéba, Ouélessebougdégrua la stratégie de consultation
des parties prenantes repose sur une combinaison de plusieurs méthodes dont les plus
importantes sont les suivantes

- les appels téléphoniques ;

- les correspondances officielles (physiques et électroniques) ;

- les réunions officielles ;

- les assemblées communautaires ;

- les ateliers restreints ou élargis ;

- les visites a domicile (poH&porte) ;

- les discussions de@upe et entretiens ;

- les visites des sites drrojet;

- les enquéteaupres des parties prenantes.

Ces méthodes seront utilisées pour consulter les parties prenantes sur toutes les questions liées

l a mise en Tuvre des ethenfant@es teois phases capdaigs v i t ®s
préparation/formulation duprojet, i) mi s e en Tuvre des act
infrastructures et équipement).

La préparation du projet :

- éudes techniques et de choix des options ;

- éaboration des étudewciales et environnementales : identification des impacts, effets
et risques sociaux, sanitaires, sécuritairesigironnementaux potentiels grojet;

- restitution et validation (options de compensation, mesures de restauratiooyens
de subsistate, etc.).

La mise empro@uvre du

- strat®gie de mise en Tuvre du PAR : ®tape
- mi se en Tuvr e du PGES, y compri s | a g
sécuritaires/prévention des violences, abus sexuel, harcélement sexuel et violences

contre les enfants
- mise en place du mécanisme de gestion des plaintes, y cormprisr i e nttanesi ond e s
de VBGvers ledournisseurs de services VBG, ;
- gestion des opportunit®s doéempl oi/ recrute
- élaboration des mesures de restauration des moyens de subsistande degdmation
du résultat du PAR

Lébexploitation des®nplace. r astructures mises

- ssrat®gi e doéutilisation, dobéentretien et de
- gestion de la sécurité par rapport aux infrastructures et unités a mettre en place.

Ces thématiques ne sont pas exhaustives, les parties prenantes seront aussi consultées sur toutes
les autres questions relatives a la gestion sociale, sécuritaire et environnememiajlet du
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Le choix de la méthode se fera en fonction de la catégopparies prenantes ciblée, de ses

besoins et préoccupations, mais aussi des thématiques a aborder. Le but est de pouvoir atteindre
|l 6ensemble des parties prenantes <ci bl ®es, y
(femmes, jeunes, personnes vivarg@un handicap, etc.), afin de recueillir leurs points de vue.

Pour les femmes et les jeunes filles, les consultations devront étre menées parsonne

ayant une exp®rience sur | e genre et l es VB
accorderaum attention sp®ciale au respect des p
processus de mobilisation des parties prenantes et de leur participatiors@ émimu v de®

activités duprojet

La synthese de Istratégiede consultation des parties prates est donnée dans le tableau c

apres.
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Tableau 15: Stratégie de consultation degarties prenantes

: Théme de la . ) Calendrier : . e
Stade duprojet . Méthode proposées L Parties prenantes ciblés | Responsabilités
consultation /période
Préparation du | Préparation des Réunions formelles avec | Phag de Parties prenantes SOMAPEP
projetet conduite | études techniques,| lesstructures formulation/comep|suscepti bl es|BAD

sociales et
environnementales
(impacts, effets et
risques sociaux et

environnementaux|

populations riveraines
avant le début des travauj
physiques sur les enjeux
E&S et les mesures,

pendant
des travaux

des études du Plan de administratives et tion duprojet Personnes et communauté Consultants
techniques et Participation des | techniquesle | 0 ®t vulnérables recrutés pour la
d 6 ®v al u a| Parties Prenantes | SOMAPEP, DNH, Parties prenantes préparation des
environnementale (P3P), EIES, PAR | DNACPN, SOMAGER, institutionnelles pdicipant | études technique
et sociale etP3P etc. | a mi s e preat | et de sauvegarde

Correspondances Partiesprenantes exercant | sociale et

officielles une influence ou umiérét | environnementalé

Consultations des Parties sur | a mise

prenantes (Assemblées projet(Autorités

communautaires, administratives,

discussions de groupe, Collectivités territoriales,

Entretiens individuels et Services techniques et

collectifs) Concessionnairgs

Communiqué por la fournisseurs de services

diffusion de la date butoir

(PAR)
Mi se en Diffusion des Ateliers de validation Avant le démarrag¢ Bénéficiaires des SOMAPEP
Projet résultats des étude Information des des activité®t infrastructures Corsultants

Autorités locales
Personnes impactées
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Stade duprojet

Theme de la
consultation

Méthode proposées

Calendrier
/période

Parties prenantes ciblés

Responsabilités

et mesures de
protection)

AG trimestrielle pour

donner | 6®t
et prendre en compte le
retour des bénéficiaires,

P

C|
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8.5.Stratégie proposée pour la prise en compte des points de vue des groupes vulnérables

Les principes de | 6approche participative se
lamiseen uvr projdu Toutes | es strat®gies et m®t hodz¢
de consultation reposeront sur | a participat
compris | es femmes, |l es jJjeunes et autres gr

générale, il est frequent de constater que les femmes, les jeunes et autres catégories ayant des
besoins spécifiques sont sous représentées dans les assemblées et autres réunions ou des
guestions qui les concernent sont discutées. Les raisons de laureabget particulierement

liées au mauvais choix des horaires, des formats ou des lieux qui ne prennent pas en compte
leur calendrier journalier, leurs situations ou contraintes physiques ou sociales. Aussi, dans le
cadre de la mise eh u v r e pdoet desedispositions particulieres seront prises pour
permettre a tous les acteurs de prendre part aux rencontres organisées et a It misates

activités envisagées. Au titre de ces dispositions figurent, entre autres :

- le choix concerté des lieux déunions/assemblées (ils doivent étre proches et accessibles
aux personnes vulnérables et respecter les conditions de sreté/sécurité) ;

- le choix concerté des horaires des rencontres (des horaires qui conviennent aux femmes et
gui ne coincident pas avlurs horaires de travail domestique) ;

- le choix des formats des rencontres (groupes séparés dans toutes les localités pour les
femmes, les jeunes filles, les jeunes hommeses personnes vulnérablepour leur
per mettre doexpr i ement ldurs pomtsdeeuet et sans jug

- Il 6offre de services de transport vers | es
personnes habitant dans des endroits isolés ou le remboursement des frais de transport ;

-l e rembour sement d erencohtreq(iragss dedcOnomurgcation, Igcatipn o n ¢
de chaises et autres supports nécessaires a la tenue des rencontre

- Il 6animati on de | a opEsenerprindngs dafisdemdiseussiopsar U
avec les femmes

D6autres di s p acenplétar aettedistepmonexhauativeedarant le cycle de vie du
Projet LOExpert Soci al travaillera avec |l es pa
stratégie et de valider les choix de facon concertée et éclairée avec elles.

Les documents dprojet seront partagés avec les parties prenantes par le biais des méthodes
d®f i nies dans | a strat®gie de diffusion de |
et doéint®grer | eurs avis et sudgewEmmemennae, en
du projet Tous les rapports des études de sauvegarde élaborés seront soumis a la validation
technique (pr les acteurs institutionnels). lls seront aussi transmis pour avis dejgation

a la BAD dans le respect des délais contrdstu®u niveau institutionnel, des réunions et
ateliers seront tenus, en vue de collecter les commentaires des entités administratives et services
techniques 1T mpligu®s dams .| d amiCed | efrget W Ex ®
veillera a ce quees principes de partage, revue et validation soient appliqués et que les
documents finaux integrent tous les commentaires émis de facon orale (pendant les réunions,
ateliers) ou écrite (courrier électronique ou physique) par les parties prenantes. i@e dgste
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communication et de consultation interactif
duprojet
8.6.Synthése des consultationsenées avec les parties prenantes dans le cadre
de cette étude

Les données tirées des consultations tenues et rencontres institutionnelles peuvent étre
organi s®es en deux entit®s. D6une fagdu, i
PREPARU et , d 60 aau lesr iempacgs,a les risques,| les ypréoatigns et
recommandations recueillis des différentes interventions.
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Tableaul6: Synthése des préoccupations et propositions de solutions recl@iflides rencontsanstitutionnelles de Kangaba

Acteurs /
institutions

Points
discutés

Perceptions / Avis

Préoccupations et craintes

Réponses aux
préoccupations et
craintes

Suggestion et
recommandations
ou doléances

Synthése des focus group et consultations organisés avec les parties prenantes de la commune de Kangaba

STD
Kangaba

Urbanisme,
Domaines

forét
SOMAGEP)

(Assainissement,

el

cadastre, Eau ¢

et

Impacts
potentiels deg
travaux sur les
communautés
riveraines

Trés bon projet parc
gue les populations d
Kangaba souffrent |
cause de la pénuri
dbébeau
| 6augment 4
capacité du résea
actuel est une aubair
pour les populations.
Probléme résolu et Ig

populations  seron
soulagées, le]
habitants du quartie
plateau auront di
| 6eau S U
Cr®ation (
la ville

Léeau potable est d
permanence plus particulierement dans
guartiers de Lafiabougou et Plateau ;
Branchement des clients sur le réseau
refoulement ;

Réduction de la souffrance des femmes et
temps dbébapprovisionn
Les puisards sont dans les rues qui risq
dé°tre un obstacle p
Les lotissements illicite ou plans non approl
sont fréquent danville de Kangaba, il risqu
déentraver |l a pose
obstacle pour le projet ;

Perte de biens liés a la réalisation des tray
peuvent avoir un impact sur le cout
financement.

Inondation de la zone prévue pour réalise
stationde pompage en 2024,

Accentuation de la pression fonciere dans la
de Kangaba,

I ncapacit® de | 6adm
lotissements dans la zone de Dambala

Eviter de branche
les clients sur le

tuyaux de
refoulement,

Tenir compte de
guartigs de
Lafiabougou et
Plateau dans |
paramétrage d
projet ;

Faire déplacer le
populations su

| 6empri se

Réaliser deg
campagnes d
sensibilisation avan
le démarrage de
travaux.

Réaliser un mur d

protection contre
| 6eau sur
réalisation de Ig
station de pompage,
Mettre les
installations en
hauteur pour évite
leur éventuellg
inondation
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Réponses aux Suggestion et
Perceptions / Avis Préoccupations et craintes préoccupations et recommandations
craintes ou doléances

Acteurs / Points
institutions discutés

E DE KANGABA
M CERCLE DE KA e

=

: Rencontre avec les autorigdministratives| Photo: rencontre avec le Service des domaine
de Kangaba du Cadastre de Kangaba

Photo: rencontre avec le SLACPN de Kangab

Source: ID -sahel, novembre 2024
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Tableau 17: Synthése des préoccupations et propositions de solutions recl@iflidesencontrsinstitutionnelles de Ouelessebougou

Acteurs / Points : : z : : g Suggesno_n et
e . . Perceptions / Avis Préoccupations et craintes Opportunités recommandations ou
institutions discutés .
doléances
Synthése des focus group et consultation organisés aveartes prenantes de la commune de Ouélessébougou
Cantonnement | Impacts Cdest u n e| Mode de compensation dgmrsonneg Réduction deg Prévoir des systemes (
des eaux et foréty potentiels | nouvelle pour leq affectées par le projet ; maladies hydriques ; | gestion des eaux usées,
du projet populations de Augmentation des eaux usées dans| Amélioration de Ig Faciliter le  processu
Ouélessébougou q{ rues santé des populationsfd 6 abonnement
souffrent pour avoi clients potentiels (colt e
acc s 7 | pieces a fournir);
Service local dg Impacts Cdest u n | Identification information deg Eviter la réalisation de
| 6agr i cu|potentiels |pr oj et c a| propriétaires de parcelle abritant | travaux en périods
du projet la vie forages et les conduites ; hivernale ;
La réalisation des travaux penda Impliquer les autorités
| 6hi vernage risgqy coutumiéres dan
déi mpact s, | 6i denti fi ca
Accentuation des litiges fonciers dang propriétaires terriens
zone
Service local dg Respect dey Trés bon projet d¢ Le nonrespect des procédures en vigu; Une bonne partie de | Respecter les procédur
| 6 as s ai n|lprocédures,| développement qyqu i ri sque de ¢ o populdionauraacces| pour avoir les documents
Impacts va contribuer 3§ projet; | 6eau pot alnécessaires;
potentiels || 6 am®l i or |[Faci |l itation de | |Création des activité Eviter autant que possible
| 6acc s La perte des espéces floristigy génératrices de reven destruction des espéc
potable protégées ; (aire de lavage | floristiques protégées ;
La destruction dgfabrique de sachefFai r e I 6i n
faune dbéeaux et c|surfaces défrichées
Réduction deg Faire des reboisemen
mal adi es compensatoires
hydriques ;
Maintien des
populations en bonn
santé
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Points
discutés

Acteurs /

institutions Perceptions / Avis

Préoccupations et craintes

Suggestion et
Opportunités recommandations ou
doléances

~ .

Photo: rencontre avec le Préfet de Ouélessebougou

Photo: rencontre avec le Maire @

Ouelessebougou

forét de Ouelessebougou

Source: ID -sahel, novembre 2024
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Tableaul8: Synthese des préoccupations et propositions de solutions recueiiekes rencontsanstitutionnelles de Fana

Acteurs / Perceptions /
institutions Avis

Synthése des focgsoup et consultation organisés avec les parties prenantes de la commune de Fana
Suivi régulier

Préoccupations et craintes Opportunités Suggestion et recommandations ou doléance

(@)

Participation de la communauy Cr ®at i on d
pour une bonne gestion afin { chbmeurs Acc s ~ |l deau potabl g
pérenniser les acquis Eau profitable pour la contre saison (maraichz
élevage) pour assurer la sécurité alimentaire
Préwir un ch©teau pour
Facilitation de| Elargir le réseau pour les villages qui sont dan

(@)

Acc s " I
Un projet réalisabl® Que c¢a n¢ populations ciblées

Ce projet est un soit pas une source de conflit ¢

bonne initiative (r:ap(;pcr::tmu naa y tlaa i rggstlo( | 6abr euve me | besoin

pour nous dans | ani maux et Renforcer | es commi ss

mesure  ou il Compensation des arbres coupé de nouveau arrivant g Doter tous les services locaux de Fana en
Services contribue 3 Exécution d ot dans le dé sein de la communauté | Potable S _
techniques e l 6am®lio! ﬁ?cuﬁlond u IOFOIJGt ans le de ication d | Prise en compte des bénéficiaires du projet tia
Concessionnaire| €2dre de vie de| Indique - dans - le _contrat  pi Implication des service| domaine des infrastructures en  eau

populations, &l 0entrepri se techniques assainissement

ldace SARespet desfAcc s au Selmpl__i,que,r.tlous _Ies a g

po'EabIe et 3 normesenvironnementales potable par led des activités de réalisation du projet

| 0Assal npendant | 6 e x ®c| collectivités ¢ la société :?nel_spelct er l %.m' se en

par loentrepri {ciile pliquer les services techniques compétents

le suivi emvironnemental et social des travaux
Adhésion de la population pour | Amélioration du chiffre| projet

bonne marche des activitées ([doaffaire e/ R®alisation doéun d®bi
projet du nombre de client poy et son application dans les délais impartis
la SOMAPEP

Faisabilité et les condition
ddbacc s des cor
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Acteurs /
institutions

Perceptions /
Avis

Préoccupations et craintes

Opportunités

Suggestion et recommandations ou doléance

88



Tableaul9: Synthése des préoccupations et propositions de solutions recl@iflides rencontsanstitutionnelles de Koulikoro

populdions et
soulagera leurs
souffrances

Prise en compte et suivi des
résultats des enquétes PAR

non atteinte des objectifs du
projet

Non priorisation des quartiers qu
sont dans le besoin en eau
Faire une bonne étude de
faisabilité, pour la pérennité du
projet

éventuels challenges pour
bien géreréds impacts et les
risques du projet permetta
une meilleure collaboration
Ravitaillement permanente
des populations en eau
potable

-Ac.teu.rs / Perceptlons / Préoccupations et craintes Opportunités Suggestion et recommandations ou doléances
institutions Avis
Syntheseles focus group et consultation organisés avec les parties prenantes de la commune de Koulikoro

Services Bon projet car | La réalisation projet Fournitured 6 e a u p ( Prise en compte du reste de la zone non couverte
techniques | il contribue a | Satisfaction totale des besoinse Acc s f ac i | el Réalisation des concertations publigdesant le cycle
et renforcer eau potable de la zone du projet| Amélioration des activités | du projet
Concession|| 6 exi st|Pr ®ser vati on dqgénératricesde revenus | Dédommagment des personnes touchées pendant le
naires apportera une | et sa disponibilité non liée a Amélioration des activités | réalisation des travaux.

amélioration || 6 EDM de pépiniére et de Extension du projet | us(

quant aux Augmentation dypl antati ons | Choixdes quartiers Souban et Chakaribougou pour |

conditions de | Col(t élevé des branchents Permettre de comprendre | branchements a domicile et bornes fontaines

vie des particuliers qui fait quoi et identifierle§ | nd®pendance des pompes

qui cause énormément de désagréments

| mplication du servi
fuvre du projet
Communication, sensibilation et respecter les procéc
exigences administratives

Prévoir des modalités particuliéres de réception et de
traitement des conflits et mise en place des instance
gestion des conflits

ce (

Implication des autorités coutumieres et des personn
ressources pour la gestion des conflits
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Acteurs /
institutions

Perceptions /
Avis

Préoccupations et craintes

Opportunités

Suggestion et recommandations ou doléances
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Tableaw20: Synthése des préoccupations et propositions de solutions recl@iflides rencontsanstitutionnelles de Zégoua

Suggestion et

Tres bon projet pou
le futur

anarchique
Empietement des

réalisations par le projet

réduire le cout de vie a la
population

. Ac.teu.rs / I.Domts, Perceptions / Avis | Préoccupations et craintes Opportunités recommandations ou
institutions discutés .
doléances
Synthése des focus group et consultation organisés avec les parties prenantes de Zégoua
Service local de Respect dej Une trés bonne Réduction des maladies liées| Diligenter la réalisatior]
| 6 assai nj|procédures perception, Mise en place des servici| 6 e a u du projet
performants Existence du SOMAGEP Stockage et la distributio
ddassainisse dbeau potab
La distribut Mise en place des servic
potable & Zégoua performants
dbébassainiss
Service local dg Impacts L Di sponi bil it ® ¢Réduction du cout de |
. . . . Indemnisation de e .
| 6agr i cu|potentiels du Bonne perception . Amélioration de la santé vente
) personnes affectées
projet
Cantonnement deg Respect de{ Trés bon projetde | Le nonrespect deg Une bonne partie de la populati{ Respecter les procédur
eaux et foréts procédures développement qui | procédures en vigueur gqjaur a acc s | ¢lorsdelaréinstallation;
va risque de compromettr Création des activités génératriq Eviter autant que possib
contribuer a | 6avenir du |de revenu (aire de lavage | la destruction des espéec
| 6am®l i or {Facilitationfabrique de s a(floristiques protégées;
| 6acc s " |l 6eau pot abl|Réductiondes maladies hydriqu Fai r e I 6i n
potable La perte des espéect; surfaces défrichées
floristiques protégées; Faire des reboisemen
La destructi compensatoires
de la petite faune
Service local dg Respect det Le projet so6lFaciliter | 6ac(Veuilezalabonne
| 6ur bani |Procédures zone doéext en|Améliorerlasanté gestion du projet pour

une meilleure
pérennisation
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: Suggestion et
Acteurs / Points . . . . : o .
o . X Perceptions / Avis | Préoccupations et craintes Opportunités recommandations ou
institutions discutés .
doléances
Dédommager les
personnes touchées par
projet
Service deq Respect de L6 accompagne mgMettre en place un bureg
domaines et d{ Procédures domaines et du cadastre dans ¢ de suivi
cadastre . . /Probl me dod e actiités régaliennes, Toutes les couches soig
Le projet est salutair¢ _ . . .
suivi représentants,
Faire des reboisemen
compensatoires
| '
2 s |
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Tableaw21: Synthése des préoccupations et propositions de solutions recl@iflides rencontsanstitutionnelles de Kolondiéba

Acteurs / Points : . . . : s Suggestion et recommandations o
o : X Perceptions / Avis | Préoccupations et craintes Opportunités X
institutions discutés doléances
Synthése des focus group et consultation organisés avec les parties prenantes de la commune de Kolondiéba
Service local de | Respect des| Une trés bonne Mise en place des services | Réduction des maladieg Diligenter la réalisation du projet
| 6 as s ai n|procédures | perception performants ¢gli ®es ~ |1 06gStockage et | a g
du contre de la a Kolondiéba Existence du potable a toute la population,
pollution et des La distri but ii SOMAGEP;
nuisances de de tres bonne qualité a Cr®ati on edd
Kolondiéba Kolondiéba, | 6arri v®e o0
potable,
Service local de | Impacts Bonne perception | Indemnisation des personng Di s poni bi | i] Réductiondu colt de la vente
| 6agr i c u|potentiels du affectées potable
Kolondiéba projet Amélioration de la santg
Service local du | Respect des| Trés bon projet de | Le nonrespect des Une bonne partie de la | Respecter les procédures pawmoir
Cantonnement | procédures | développement qui | procédures en vigueur qui | population aura acces g les documents nécessaires ;
des eaux et forétg va risque de compromettre | e au pot al Eviter autant que possible la
de Kolondiéba contribuer a | avenir du g Créationdes activites | destruction des especes floristique
| 6am®Il i or|Facilitati on |génératricesderevenu| protégées;
| 6acc s 7| potable; (aire de lavage ; Faire | 6invent ai
potable de la ville d¢ La perte des espéces fabrique de sachets défrichées
Kolondiéba floristiques protégées ; dbébeaux et c .| Fairedesreboisements
La dest r uc ttdeq Réduction des maladies compensatoires
la petite faune déorigine
Service local de | Respectles | Trés bon projetpouiL e proj et soO6@Faciliter 1 Veuillezalabonngestiondu projet
la protection Procédures | le futur zone dobext en g potable Améliorerla pour une meilleure pérennisation
civile de Empiétement des réalisatior| santé Dédommager les réalisations
Kolondiéba par le projet réduire le colt de vie a | touchées par le projet
la population
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Acteurs / Points : . , : : . Suggestion et recommandations ol
o . X Perceptions / Avis | Préoccupations et craintes Opportunités X
institutions discutés doléances
Service local des| Respect des| Le projet est Probl me dbéenL6accompagn Mettre en place un bureau de suivi
domaines et du | Procédures | salutaire suivi service de domaines et| Toutes les couches soient

cadastre de
Kolondiéba

du cadastre dans ces
activités régaliennes,

représentants,
Faire des reboisements
compensatoires

Latitude: 11.086538

Longitude: 6.89147

Altitude: 369,5¢17 m

IPrécision: 92.9 m

[ Temps: 06112024 09.04 Sy

[Note: rencontre avec la SO
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Tableaw22: Synthése des préoccupations et propositions de solutions recueillies lors de la consultation des parties prenantes de Kangaba

Réponses aux

Acteurs / Points Perceptions / . . : . ) Suggestion et recommandations ou
o . > : Préoccupations et craintes préoccupations et .
institutions discutés Avis : doléances
craintes
Synthése des focus group et consultations organisés avec les parties prenantes de la commune de Kangaba
- Poser des tuyaux de diamé

suffisant pour les réseaux secondé
et tertiaire

Au\;“ct)él, ' de loeau Léobjecti f |- Prioriser le recrutement de la ms
9 ) de fournir doéiuvre | ocale
o Coupure fr®quen s "
Autorités Pour N0 | bose des tuvaux de petite dimens potable de qualité¢ et g- | nf or mer ddbéavan
coutumieres un tres bon y P . quantité suffisante poy prix du compteur
] . pour les réseaux secondaire NN ) .
de Kangabs projet, car le . A le bienétre des - Expliquer le processus de facturati
. - tertiaire ne permet pas aux famill : . .
et la jeuness{ Impacts probl me ol oi gn®es doavo populatiors de Kangaba aux clients plis précisément sur l¢
potentiel des popable est ung La profondeur de tranché pour | tranch_es de consommation ; _
travaux sur leg épine dorsale tuvaux - Fournir les factures aux clients
communautés | pour les autorité y temps,
riveraines et les - Mettre tout en |
communautés d projet
Kangaba Un PAR est en cour
. , . |do®l abor ati
Déguerpissement des riverai rendre  en  comot
pendant les travaux, pren OMPY indemniser les pertes de biens et
. Il 6i ndemni s 3 .
Perte temporaire de revenu pour . revenu des personneffegtées
conformément au
commerces pendant les travaux .
exigences de la BAD ¢
de | 6Et at n
Actuellement, Le projet facilitera
Impacts les  problemeg Augmentation des cgql 6acc s - R
. . N . . . | Mettre en place un bon systéme
CAEO potentiel deg d. 6eau ddo e xp Il oit ation pour la ville de Ka}n,gabc facturation -
travaux sur leg ville de Kangabg la présence des ouvriers ; Elle sera de qualité etq . . " .
Kangaba . : . o , Réduire le prix du métre cube @
communautés | sont un casse Augmentation des cas de mariag¢ quantité suffisante.
riveraines téte pour nous le| précoces Il favorisera une
femmes, Nous réduction significative
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Réponses aux

Acteurs / Points Perceptions / . . : . ) Suggestion et recommandations ou
S . - : Préoccupations et craintes préoccupations et .
institutions discutés Avis . doléances
craintes
trouvons que de | a p®nurn
cbest U les localités concernées
projet.
R®habiliter ent i
Mai ntien de | 6a car il date de 1974 ;
du nouveau car Réaliser les tranchés dans les nort
de 1974 recommandeées,
Insuffisanceadans le paramétrage d| Le paramétrage actuel| Eviter de couper le goudron pour fa
Association . ouvrages ; ®t ® d®t er mi| passerles tuyaux,
Un tres bon = . : . . : g ;
des : qLOéutilisation et tient compte d¢Pri ori ser | es ouv
Impacts projet, car il . o PR B ; . ;
personnes otentiels deq permettra mauvaise qualité dans la réalisati| 6 ®v ol ut i o n drainage pour faire passer les tuyaux s
vivant avec| P 107 des ouvrages ; population de Kangab| le goudron
: travaux surlegd 6 al | ®g € o ; SR ! « : .
un handicap . Le site réservé pour la réalisation| jusqu 6 e n 2 0 4 0| Interdire le branchement des clients su
1 communautés | souffrance  de X o . o
et la sociétd fiveraines ooulations  dd |l a station a ®t|Lbéactuel réseau primaire ;
civile de bop cette année méme si ca faisait p réhabilité en partie sy Teni r compt e de
Kangaba. ~ . ) . . .
Kangaba ddédune g uar &@est qug une distance de 2,59 population dans le paramétrage (
| 6eau nbavait p| Km ouvrages

De ce fait, il est important de ten
compte de cette situation dans
réalisation des ouvrages.

Mettre des bons eopteurs pour ung
facturation ;

Utiliser des bons tuyaux pour éviter |
fuites fréquentes.
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Acteurs / Points Perceptions / . . . F,eronse_s aux Suggestion et recommandations ou
e . - . Préoccupations et craintes préoccupations et .
institutions discutés Avis craintes doléances
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Tableaw23: Synthése des préoccupations et propositions de solutions recueillies lors de la consultation des partiesipr®ogigssebougou

Acteurs / Points Perceptions / Suggestion et recommandation
institutions discutés Avis ou doléances

Syntheése des focus groefpconsultatiororganisés avec les parties prenantes de la commu@aéiessébougou

Mettre des tuyaux de grarn
diametre pour ravitailide village
en eau potable

Vendre un scen
cComme cbest
Ouélessébougou;

Faire un forage pour le périmet
maraicher du village;

Préoccupations et craintes Opportunités

Accidentliésa la non fermeture des
trancheés;
Tarissement des puits de la zonedié

Trés bon projet nombre de forage,

|Produire | 6eau s C A
. car le besoin . L e . Recruterlamaig 6 T uvr e
Communautés | Impacts N gue nous populations bénéficie | Av o0 i reaudpetable .
. : . dbébeau . R : Fermerles tranchés dans un br,
villageoises  dg potentiels . cette production; a un prix abordable .
. dans notre village " délai(48 heures au plus tard)
Mana du projet N Manque dbéeau pot . B
nodest H e Mana Approvisionne notre  école
démontrer ’ mosquée et autre infrastructy
Le cout ®lev® de ublique en eau potable;
Réaliser 100% des bmchemens a PUBTGUS P ’ .
B . Indemniser les peosnes qui
Ouélessébougou : R
perdront leurs biens aause du
projet
Mettre a la dispositn des
populatiors de Mana une fontain
de facon gratuite;
Tres bon projet . Recruter I a ma
. Pro) Le passage des tuyaux dans |[Avoir de |
Communautés | Impacts actuellement Ig . . pendant les travaux
: . . . parcel |l es agr i;c o atoutmoment; )
villageoises  dg potentiels | ville constate dg _ . . . Indemniser les PAP
. . . Présence de forage dans les chal Réduction deg . .
Ouélessébougou| duprojet plus en plus Ig ~ . . Faciliter la procedurg
ou parcel |l e doéha maladies hydriques

p®nuri e déabonnement ;
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Acteurs / Points Perceptions / . . . " Suggestion et recommandation
o : X : Préoccupations et craintes Opportunités .
institutions discutés Avis ou doléances
parce que Ig Procédure compligee de| Amélioration de & | Ouvrir et famer lestranchés lg
capacité actdee || 6 a b o n (trep rde dotuments t¢ santé des populations| méme jour
de la SOMAGER que procur at irédité| Réduction de lg
est trés faible etc) ; souffrance des femme
Ouvrir les tranchés pendantunad¢ p o u r avoi.
mois sangermer; potable;
Léutilisation d ¢ Créationdes AGR
gualitépeut occasionner des fuites g
| ongue en plus 7
a laconsommation ;
Aprés étre abonné au réseau
coupures fréquentes6 e a u
Acces difficile aux concessions lié
| 6ouverranochées; de s
Destruction des hangars dans lessr|
La qualit® edeledfAvoir de |
équipements de distribution, a tout moment er
Manque dbéentr et iquantité eten qualité | Approvisionner notre école en e
les installations en bon état Réduire la souffranc( potable;
. Trés bonprojet |Cot de | 6 abonnemendes femmes pod Entretenir réguérement les
Communautés | Impacts A 3 N . . , , .
: : . | 6 epmtable es| m? sOappr ovi s|installations pour les maintenir g
villageoises  de | potentiels i . : . .
. une nécessit{ Augmentation des dépens| eau potable, bon état
Seguesouna du projet . A . - N . L0 . . .
auj our do|familiales lice | 6appr ovi|Améliorerlasanté deg V®r i fi er | a qu
en eau potablg communautés, sa consomiman
D®t ®r i or ati on d ¢ Réduction de lfacture
liége & la mauvaise qualité des| de santé des familles

conduites
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Acteurs / Points Perceptions / . . . . Suggestion et recommandations
o . . . Préoccupations et craintes Opportunités .
institutions discutés Avis ou doléances
Communautés | Impacts Trés bon projet | Lamauvaise ®par t i t i o Réduction de lafactur| Faire venir les équipemen
villageoises de| potentiels || 6 epomtable es{| e t emps et dans/ddeau d a| nécessaires avant le démarrg
Tentou du projet une nécessitt L6utilisation d construction deg effectif des travaux
auj our d 6| mauvaise qualité dont lg maisons Mettre des tuyaux de diameét
conséquences pourraient étre |Av oi r de suffisants dankes rues

fuites réguliéres,
Ouvrir les tranchés sans les fern
pendant longtemps
Di fficult® rnvéransa
leurs concessions pendant les trav
Le nonrespect des nores de
profondeur des tranchés

guantité et en qualité
Cr®ation d
de lavage, fabriquee
sachets dboé
Cr®ation d

alighentatiore la
construction des
maisons

Respeter les normespour les
tranchésa f i n dé®vi
tuyaux soient;

Faireunerépartition équitable de
bornes fontaines entre les villag

Mettre en place un bon systéme
suivi pour le bon déroulement d
travaux
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Tableaw24: Synthése des préoccupations et propositions de solutions recueillies lors de la consultation des parties prenantes de Fana

la bonne marche des activités
projet ainsi que les condition

dbacc s des <co

_Ac_teu.rs J Perceptions / Avis Préoccupations et craintes Opportunités Slggesien e re,commandatlons
institutions ou doléances
Synthese des focus groefpconsultatiororganisés avec les parties prenantes de la commune de Fana
Communautés Ceprojetestune |[A | 6absence de s|A Permetde diminuerladistance A Permettrales branchements
villageoises bonne initiative participation de la communau pour avoiracces | 6eau sociaux a moindre frais car
(autorités pour nous dans la pour une bonne gestion afin potable; lors de la derniére adduction
coutumiéres et mesure ou il pérenniser les acquis A Fairele maraichage voire la ddédeau, il ®t 49
traditionnelles contribue a A la non réalisation durojet et pl antation dbéaé se brancher adela de 30m a
jeunesses | 6am®I i o | 6apparition pisciculture a tout moment cause du co(t
femmes, cadre de vie des rapport a la gestiol A Lagestion des forages peut &l A L 6 epatable pour chacune
personnes populations, a communautairede 6 e a u ¢ une activité pour les jeunes des famillesn toute saison
vulnérables) | 6acc s compensation des arbres abatty donc diminuera le chémage pour assurer la sécurité
potable et a A estce que nous A L6 abr e wesamneanxtet alimentaire,
| 6 Assai ni permanenc@ Et estce que leg de | 6attracti ( animaux;
Sans eau la vie es services techniques pourrg arrivants au sein de la A Laprise en compte des
trés difficile et pas avoir de | 6eau communaute, villages qui sont dans le
de développement] enfin travaillercorrectemen® A L6am®l idwochiffiré i o1 besoin, le renforcement des
Dans certaines A respect du délai indiqué dans doéoaffaires de capacités des commissions
zones les puits contratdd 6entrepr.i commercants. gestion de 19
tarissent depuis le normesenvironnementales A L 6 a p pianmeméntle tous
moi s doo pendant | 6ex®¢ les services locaux de Fana
A ldadh®sion de en eau potable, la réalisatiof

des infrastructures en eau e
| 6assaini ssen
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Acteurs /
institutions

Suggestion et recommandation

Perceptions / Avis Préoccupations et craintes Opportunités 5
ou doléances
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Tableau 25: Synthése des préoccupations et propositions de soluéonsillies lors de la consultation des parties prenantes de Koulikoro

Suggestion et

vulnérables)

- adhésion de la population pour la bor
marche des activités du projet
- faisabilit® et |

diminution du temps d
travail des femmes
e 9

Acteurs / : . . : : " :
(T Perceptions / Avis Préoccupations et craintes Opportunites recommandations ou
doléances
Synthése des focus group et consultation organisés aveartes prenantes de la commune de Koulikoro
Communautés| Projet salutaire car |- non réalisation du projet Réalisation des activités ¢ Branchements sociaux a
villageoises nous sommes - compensatiomles arbres coupés maraichages moindre colt
(autorités vraimentenbesoin |- | e co%t ®| ev® de - Diminution du chémage de S
coutumieres et d 6 e a u S . PRI ; : Large sensibilisation de la
- exécution du projet dans le délai indiq jeunes par la gestion dg &

traditionnelles; dans |l e contr,at pgq forages communaute
Jeunesses; - respect des normeswironnementalel- acc s ) | 6 €| Elargissement du réseau pq
femmes; pendant | 6ex®cuti populations ciblées les villages qui sont dans
personnes | 6entreprise - amélioration de la santé besoin:

Recrutement local

potable par les communautés.

Ak
i Y 0T ST
e 2y 3558
A

"
(2
v e

¢
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Tableau 26: Synthése des préoccupations et propositions de solutions recueillies lors de la consultation des parties prenantes de Zégoua

. : Suggestion et

Acteurs / . . , . . Preoccupations et . .

o Points discutés Perceptions / Avis . Opportunités recommandations ou

institutions craintes .

doléances
Syntheése des focus groefpconsultatiororganisés avec les partiesgrantesie Zégoua

Communautés | Impacts potentiels L6accesasli b€ Mettre un mécanisme d
villageoises de | duprojet potable suivi,

Zégoua . . L6am®Il i or at|Prévoir des systemes (
i Ouvrir les tranchés sans | , . . .
Lafiabougou : R : santé de la population | gestion des eaux usées,

Le projetest tres salutaire fermer pendant longtempyg | . . i
. : : Léam®Il i or at|Facilter le processu
parce que la populatio Di f fi cul t ® ¢ - . .
. . . R conditions de vie §gd6éabonnement
souffre du problémg riverains a leurg N . .
. . S . travers les activité{ clients potentiels (colt ¢
doéeau i ci concessions pendant I{ , , " . . R :
génératrices de revenuy pieces a fournir);
travaux, -
Ravitaillement de touts
la population
Accessibilité doée
potable dans la zone,
Communautés | Impacts potentiel{ Bonne perception Egalitéentre les quartiers,) Bonne qual i|Revoir | e pl
villageoise de duprojet Un projetsouhaitable Participation totale detoutt Fa ci | i t af 0 d réalisation.
Zégoua la population. potable Réduction du cout d
Medine Que leprojetsoit une Préservation contre lg branchements.
réalité prix trop cher du | maladies causées pas | Que les dossiers 1
branchement eaux salubres, dorment pas dans les tiroi
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Suggestion et

Acteurs / : . . . . Préoccupations et o .
o Points discutés Perceptions / Avis _p Opportunités recommandations ou
institutions craintes .
doléances
Communautés | Impacts potentiel{ Le projet susmentionnd Notre principale Préservation contre lg
villageoise de duprojet est en adéquation avec || préoccupation est surtout| maladies causées par |
Zégoua dispositions du schém | 6 etiertdese eaux salubres,
Sénofoso directeur d| infrastructures des bas, la| Créationde petit emploj
et doéurbanijqgualit® de |I|tel quelavented 6 e a

de Zégoua et environs

I est une Iinitiative
salutaire qui soulagera
population en matiére d
l a qgu°te de

et de gestion dedéchets

liquides et solides

gestion.

travers les borne
fontaines, projet
déentretien
installations,

Installation des etites
usines de

transformation.
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Tableau 27: Synthesales préoccupations et propositions de solutions recueillies lors de la consdkatimarties prenantes de Kolondiéba

Acteurs /
institutions

Points
discutés

Perceptions / Avis

Préoccupations et
craintes

Opportunités

Suggestion et
recommandations ou
doléances

Synthése des focus groefpconsultatiororganisés avec les

parties prenantes de la commune de Kolondiéba

Communautés | Impacts Tr s favoraProbl me d g Disponibilité de terrain, Faire le nécessaire pour
villageoises de | potentiels | du projet dans notre de suivi des Amélioration de la santé de la impliquer toutes les
Kolondiéba du projet commune est trés infrastructures de base, population de kolondiéba couches sociales,

Koko salutaire parce que la | Avoir une bonne qualit§ Extension du réseau de distribution Mettre en place un
population souffre ddbeau potalde | 6eau pot abl e mécanisme de suivi poul
beaucoup du probléme | Que les personnes Accompagnement du projet par les| que les actions soient
ddeau pot ab|affectées ar le projet différents services techniqueart pérennes,
| 6 ®] ect r i ci|soienttoutes leur domaine, Accompagnement et
nécessité absolue indemniges Promouvoir le revenu de la encouragemertdu projet

population par la création des p a I[Etat] 6
emplois.

Communautés | Impacts Nous sommes contents | Diminutiondu prixde |Accessi bi | i ta@ut" | Faire deux forages pour

villageoises de | potentiels |de | 6arri v® 1l 6elaau,qual i | momentenquantteten qualité ; les 2 CSCOM de

Kolondiéba du projet notre localité, fournie et les Réduire la souffrance des femmes | Kolondiéba,

Central Un projet souhaitable | équipements de pour sdappr ovi s i|Entretenir régulierement
| 6eau pot ab]distribution soit de Améliorer la santé des communauty les installations pour les
n®cessit® albonnequalité, maintenir en bon état,
Mettre un mécanismde |Manque doenr Vérifier la qualitéde
suivi en place, maintenirles | 6eau avant

installations en bon état consommation

Communautés | Impacts Le projet est trés Ouvrir les tranchéssan{L 6 ac c e alsd éa u i g ®t | Mettre un mécanisme de

villageoises de lg potentiels | salutaireparce que la les fermer pendant Léam®Il i orati on d suivi,

Mairie de du projet population souffre du longtemps ; population Prévoir des systemes de

Kolondiéda probl me dbé gestion des eaux usées,
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Acteurs / Points . . Préoccupations et o Suggestlo_n et
institutions discutés Perceptions / Avis —— Opportunités recommafndatlons ou
doléances
Non réalisation du projel Di f f i cul t ® [L6am®Il i or at i on d Faciliter le processus
Installationdu chéateau dq les riverains a leurs a travers les activités génératrices(d 6 abonne men
mauvaise concessions pendant le| revenus, clients potentied (colt et
gualité(tarissement) travaux, Ravitaillement de toute la populatio| piéces a fournir),
Cout de branchement Accessibilitéd 6 epatable dans la
trop élevée, zone,
Manque de traitemersur
l a qualit®
Communautés | Impacts Bonne perception Egalitéentre les Facil i tadroeladua po f Que les dossiers ne
villageoise de la| potentiels | Un projet souhaitable | quartiers, participation | Préservation contre les maledi dorment pas dans les
CAFO de du projet totale de toute la causées par les eaux salubres, tiroirs
Kolondiéba population.
Que le projet soit une
réalité
Prix trop cher du
branchement
potable

attue 11 03301
coglute: 4396367

Mrvrson: 343 2445 m
yosson 148 m

erps 0711-2024 1035
It renccee svec b
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IX. RESSOURCES(humaines et logistiquesgT RESPONSABILITES POUR LA
MI SE EN i UVRE DES ACTI VITES

9.1. Ressourceghumaine et logistiques)

Les activités inscrites dans le cadre de la participation des parties prenantes seront mises en
Tuvr e etrlasCER notarengent |2 personnel quiseradésigpd ur | a mi se en
du P3P, la CEP aura besoin dargonnel dédié suivant :
un Pécialiste en sauvegarde sociale avec une solide expérience en conception, mise en
place et suivi de mécanisme de gestion de griefs, y compris la mise en place du plan
de pr®vention, dobéatt ®n uage des violedcessabusi sques
sexuel, et violences contre les enfants ;
un expert en sauvegarde environnementale avec expertise en gestion des aspects de
securité, hygiéne, et santé (HSE)

En plus de ce personnel | a mise patrespraanes e du
suivantes

|l es ser vi ce &tatt(DNACPN,IDYNDSOEGEFktE) ; | 6

les collectivités territoriales (de Fana, Koulikoro, Kangaba, Kolondiéba,

Ouélessehagou, Zégoua)

les autorités coutumieres

les communautés bénéficiairedliages et quartiers concernés)

lema” " tre ;ddiuvre

les organisations de la sociéfeile, les ONG et les médias.

9.2. Fonctions de gestion et respsabilités

Le personnel désigné pax CEPnotammente spécialiste en sauvegarde sociale | 6 ex per t
sauvegarde environnementalé&ront comme mission
l a mise en Tuvre et | a coordination des a
|l a supervision des activit®s du personnel
l e sui vi de | a gestion des plaintes et d

I 6i nf or hlsactiviégndpejet r
Il veillera a maintenir des relatis permanentes et de confiance avec les parties prenantes.

Les servicesEtatechni ques de | 0

Ce sont des parties pr enmaetllsantlarés@asakiit,mans | a m
|l e cadre de | eurs mi ssi ons r ®g al ipojesdes , d o
d®vel oppement . Le renforcement de | eurs cape
une compréhension et une démarche harma e exigences et directives de la BAD, mais
aussi une bonne connaissance de | eurs rtles

le suivi des mesures de gestamvironnementale et sociale projet
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Les collectivités territorialesles autoités coutumiére®t les communautés bénéficiaires

Lescol ecti vi t ®s t er nfluence dpr@el lesconskels cdmanunaux ded-and, 0 i
Koulikoro, Kangaba, Kolondieba, Ouélessebougou, Zégasaautorités coutumieres les
communaut ®s affect®es ou b®n®ficiaires ont u
projet " travers | appul et | e souti en aux
sensibilisation).

Leurs représentants pourront étre associés aumtéstde renforcement des capacités pour
am®liorer | a qualit® de | eur paprdjeideifappat i on
générale.

Maitred 6 T uvr e

lal a charge dbéex®cut er | edelagéglenemdtionadtienaledea ns |
des directives en matiere de sauvegarde environnementale et sociale du baiistuchargé

de contrtler sur l e chantier l e respact de
socialesll est esponsable aumérhei t r en tqrueep rliésee de | a qualit® d
|l es zones @rojetridsldégats aualomdhages environnementtusociauxde

guel que natur e glaréspdnsbiligge camenane du titelairg e duebareau de
contrble. Poumener a bien cette activité dewgilance environnementag socialgle bureau

de contréle aura en son selauxexpers environnementalistet développement socigbous

la responsabilité du chef de mission de contrdle, ce dernier veillera a la miser e e f f ect |
du PGESjlobal et celui du PGES chantier

Les organisations de la société civile, les ONG et les médias
Les associations de la Société civile, Organisations Non Gouvernementales et les médias sont
des parties prenantes queptejetdevra impliquer, informer et mettre a contribution dans ses

campagnes doéinformati on et de sensibilisat
débengagement des PP (ateliers, runi ons dobin
de leur permetede jouerleurs 1 | es dans | aprojgi se en Tuvre du

109



X. MECANISME DE GESTION DES PLAINTES

Un projet peu importe son envergure, donne lieu inévitablement pldegesde la part des
populations affectées. Ceglaintes peuvent concernedes questions comme les taux

déi ndemni sati on, l es crit res doé®ligibilit®
d®pl acement ai nsi gue | a quales au® popllatons ser v i
concernées.

Dans bien des cas des dispositipnar t i cul i res pourraient sbave

gue les intéréts des femmes et autres groupes vulnérables sont pris en compte dans ce cadre.
10.1. Principes du MGP

Le traitement efficace des griefs sdoagpspui e s
pour assurer | 6®quit® du processus et de ses
mécanisme de réglement des griefs au niveau opérationnel soit |égitime, accessible, prévisible,
équitable, transparent, conforme aux droits, fondélesutialogue et constituer une source
débensei gnement

Les huit crit res -dppesef fi cacit® sont r ®sum®s

Légitime : Etablir la confiance avec les groupes de parties prenantes, et donner la garantie de la
conduite équitable des processus de griefs.

Accessible: Etre connu de tous les groupes de parties prenantes concernés par les projets et offrir

une assistance adéquate a ceux qui rencontreraient des obstacles particuliers pour.ly accéder
Prévisible : Comporter une procédure compréhensible et cormses or t i e doéun cal el
indicatif pour chaque étape, et étre claire quant aux types de processus et résultats possibles et aux
modes de suivi de la mise en oeuvre.

Equitable : S6ef f orcer de garantir que |asennapl@aaux i es |

sources déi nformati on, aux conseil s et N | 6e
processus dbéexamen des griefs dans des conditi
Transparent : Teni r l es parties i mgermeantgda R @lainteienfoumir m®e s
suffisamment déinformations sur |l e d®r oul emen
| 6efficacit® du m®cani sme et/ " sa capacit® " s
Compatible avec les droits Garantir que les résultags$ les voies de recours sont conformes

aux droits de | 6homme relconnus ~ | 6®chell e i

Source dodoappr ent: Mstteaagmfit Ipsermesuees Eenirtentes pour en tirer les
enseignements suscepti bl es drdes griefs et es méjudidee m®cC
futurs.

Fondé sur la consultation et le dialogue Consulter les groupes de parties prenantes dans la

mise en oeuvre du mécanisme ; maintenir le dialogue afin de prévenir et régler les griefs

10.2. Finalité du Mécanisme de Gawon desPlaintes(MG P)

La finalit¢ duMGPe st de susciter | 6adh®sion et | a p:
parties prenantes PREPARAJttei nte des objectif
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10.3.

Loobject MGPgsbbdb®dablir et d
autres parties prenantes touchées directement ou indirectement (autorités, société civile,
secteur privé) envers lgsojets.

Les objectifs spécifiques dMGP sont les suivants :

Objectifs du Mécanisme de Gestion deBlaintes(MG P)

€ mainteni

r [

- Etablir et mantenir un cadre de dialogue et de médiation avec les communautés et
autres parties prenantes ;
- Pr®venir et traiter | es probl mes ou
rectifier les malentendus qui peuvent déboucher sur des rumeurs n@@stes
| 61 mapgaesd e s
- Eviter les procédures longues et onéreuses pour déposer une plainte ;
- Améliorer les pratiques de la CEP, des consultants, des Entreprises ou autres sous
traitants.

- Fournir un systéme efficace, transparent, opportun, équitable et non discriminatoire
qui permettrait aux personnes lésées de se plaindre et d'éviter les litiges ;

- Mettre en place un syst me dobébenregistreme
| 61 nion®@esmgraupes vulnérables

- Promouvoir |l e r glement des plaintes

Types deplaintessuscepti bles dé°tre rencontr ®es

Lesplaintespeuvent concerner tout ty
matériaux de construction, demtériels et équipements, les travaux de réalisatiorédeaux

ouvr age s vileéduirdietetlaars envirbns. €ertains des facteurs susceptibles
populsdet i ons

et
de donner
d®f ense

|l ieu " des griefs des

Récoltes endommagées par un véhicule ou une machine ;

Bi ens

ddéundduwmmdde vai dmmwmuuaut ® e

santé, maison, etc.) ;

Er osi

sousprojet;
Recrutement de main doéiluvr e logdlemenn,g r e

Excl

us i

on dounde ernoeuntte doduu ne fpfoonnt

on non justifi®e dbun

Devantured 6 une ¢ o momeagéei; on end

Etc.

cor

pe dodéactivit®

né&taemaararg ®e

provoqu®

e permpwetnne

des droits de | 06homme (Soci ® ® Ci vi l

ou

par

al o
da

Il convient de mettre en place un mécanisme souple et accessible aux populations et/ou les
autres parties pour exprimer leurs griefs. Elles doivent étre convaincues que leurs griefs seront
re-us

et

C 0 nreponk®ser@ wujoers fougnie @ celegriefs

Mécanismes de gestion des griefs

Le mécanisme de gestiondgiefspr i vi | ®gi era une
judiciaire pour éviter de mettrepeojeten retard a cause des lonigais de la voie judiciaire.

gestion

111



PROCEDURE DE GESTION DES GRIEFS

Regroupement et
traitement préliminaire
par la CEP/SOMAPEP

SA

_ Cahier 21 jours
dédenregi si
plaintes par les

PFES 10 jours
; 1 !
Résoluti BaeEE Traitement des Plaintes par |6
sl = i B Conformément a la SOX aux lois
plaignante 7 nationales diMali
" b jours 7 semaines
: l |
2 F
Tribunal ; : Plainte de
G Procédure Plac')m:edﬁ S?k;t:re nature sensible
déoappe non
~ 1 [
; = ) Examen et enquéte par le
D Réponses et prise de ¢<—— 3 jours CGP
mesures
H

Suivi et évaluation du MBpar IePREPARU

A. Enregistrement desPlaintes

Le projetmettra en place des cahiers ou registres de griefs, qui seront ouverts des la mise en

T uvduBIGP, en | 6occurrence d s |l e |l ancement des
biens dans les villes dorojet Cescahiers seront disponibles dans chaque commune et quartier

pour faciliter leur accés aux populations. Sur cette base, les plaignants vont formuler et déposer
leurs griefs aupres de chaque Commune et chaque chef de quartier qui va centraliser tous les
griefs et les transmettre au point focal environnemental et social de la Commune et ce dernier

a son tour, erarra directement les griefs a@GER /SOMAPEP SA.

Le fonctionnement des instances de gestion des plaintes est a la charge de la SOMAPEP.
B. Traitement  defplaime

Le projetva déterminer quel «type »diaintei | s béagit et , par cons®Qque
ou procédure a appliquer pour traiter le grief.Rrejetv a cl assi fi er | es gri
sont de natursensible (expropriationndemnisation, comportement des expertsPdujet,
déetournement de fonds, exploitation/abus sexuel etc.ynon sensible (décision sur le
financement ou la mise énu v d @ sausprojet, le choix duprojet, etc.)de fagon a ce que

les griefs soientraités conformément a la politique et procédure appropriées.

La maniere de gérer les griefs differera selon le type de griefs : les griefs de nature sensible
pourraient n®cessiter | a t roattandisieles grief@an qu °t e
a la question de réinstallation involontaire seront gérés gaGRmis en place ; les griefs de
nature non sensible ont de fortes chances d
changements nécessaires conformément a la documentapoujetu
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Type dedlaintes
Griefs non sensibles

Lesplaintesde nature non sensible dans le cadre du PREPARU sont

- information sur le couprévupour laréalisationd 6 u n -prejetdass une ville cilde
par leprojet;
- la non prise en cdoampriaeu ndoGd®N gage ment de
- le nonrespect des heures du travail par les entreprigeméses aux travaux sur terrain
- mauvaise conduite dbéun preetsonnel ou parte
- cas des griefs faits sur le choix piojet;
- cas doun rnverenndayeaod;oempri se du
- casdes remises en étatrap la pose desanalisations.

x Délai des réponses dpkintesnon-sensibles.
Le caract r e emplaimelusddme uné tedainal rapidité dans son traitement.
Ainsi, le plaignant peut avoir une réponse a son grief endéans une semaine a compter de la date
de dépbde la plainte

Plaintessensibles

Lesplaintesde nature sensibles dans le cadre du PREPARU sont

- mauvais usage de fonds/fraude commis par une organisation partenaiogetiu

- dommage causé par les activitégpdojetnon réparé ;

- cas doaccident graves pwjayrvenus suite aux

- cas du déces suite aux activitéspdaojet;

- violences sexuelles et basées sur le genre faites par le personnel ou un partenaire du
projet ; l es i nvestigations pour ce type des:s
particuliére mettant en ctiibution des organismes spécialisées en la matiéere. En effet,
le projetest tenu de conclure un contrat de partenariat avec les organisations spécialisées
pour sensibiliser les travailleurs et les populations riveraines des sites de travaux et
sbassurer que | es cas de VBG s oontpris@svi t ®s
en charge au niveau psycho social, médical et juridiqueradjetse rassurera que les
entreprises doéex ®cuiMGRanmsi gue deppoesceptidns strilea ¢ u n e
VBG, et les mettent en place.

- cas doomi ssion doun erojgt(PAPSlordu receaséniestc t ®e p at

- cas des PAP recensées non payées ;

- dd our nement des fonds pr® us pour | e paye
PAP ;
- Etc.
Délai de réponse dgsaintessensibles
les investigations doéun grief sensible ont de

; il est cependant souhaitable que toute investigation soit terminée dahsdemines qui
suivent une déposition de plainte.
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Griefs de violences faites aueifnmes et/ou basées sur le genre
Les violences sexuelles faites aux femmes et/ou basées sur le Genre sont parfois utilisées
comme arme de guerre pour humilier celtes

Cependante PREPARU estniseni uvad @&ns des villes 0% | 6on no
des conflits armés et par ricochet, les cas de violences sexuelles ne sont pas légions.

Face a la sensibilité et la nature des griefs liees aux violences sexuelles basées sur les femmes
et/ou sur le Gem;, le présenMGP de la SOMAPEP SA recommande, en complément des
mécanismes internes de prise encharge desVBGE, dbéapporter ces cas
locale pour traitement et aux structures dédiées a la prideaeges des victimes de violence

sexuelle ou basée surle genre@8Pn 6 a pas ¢ u a lplairtegliéed aux violerecest e r |
faites aux femmes et/ ou bas®es sur | e Genre,

Par ailleurs, gérer les attentes des personnes qui déposent un tiejele onvi ent doé ®t
un délai de réponse et d'en informer clairement les plaignants par un courrier (accusé de
réception).

Dans le cas des griefs de nature non sensible, unenvépe ser a fourni e dan:
semaine ouvrable, tandis que les griefs de nature sensible vont nécessiter un délai de 15 jours
avec possibilit® de prorogation en raison de
sur terrain. La personnegijnante sera donc clairement avisée. Les réponses vont, dans la
mesure du possible, étre données par écrit et étre consignée®pgetde facon a pouvoir

veri fier qubdbune r®ponse a ®t ® fournie et quob

Examen et enquéte
Pour rappelle CGPsera désormais composé de :
- chef de quartier ;

- représentant des PAP ;
- point focal environnemental et social piwjetauprés de la commune ;
- représentamd 6 une ONG déinter m®di ati on social e ;

- gpécialste en sauvegarde sociale desCEPSOMAPEP SA et/ ou | 6env
de la Mission de Contréle.

1 sied de signaler que | a pr®sence doéun r e
Comité local de résolution des conflits est constamment importante dans ce procé4Sks du
En effet, | e repr®sentant de | 60ONG doéinter m®

des populations riveraines qui parfois ont une connaissance limitée sur leurs droits et
obligations vis & vis du tiers.

En effet, les griefs doivent faite6 obj et do6éun examen, dbéune anal
d®t erminer |l a validit® ; ®tablir clairement
des mesures a prendre pour y donner suite. Il revient au Comité local de résolution des conflits
responsable du traitement des griefs de dédder o mment f aire | 6enqu-°t
plainte.

114



Dans le cas des griefs de nature non sensible et aux problémes liés a la gd3tapet drest
habituellement le Spéaliste en sauvegarde sociale des QER i examinera | a pl
occupera directement. Dans le cas des griefs de nature sensible et aux problémes liés a la gestion
duProjet | 6 enqu°t e GGPanaonfarmitd @ec les politigalnationales du Mali
et SO 10de laBAD si la plainte est en relation avec la SO 10. Si la plainte concerne une
situation dont lgorojetou s on partenaire néassume pas | a r
a une instance ou autorité compétente.

Points clés a prendre en compte par les membre€@P qui participent aux enquétes

- Compétence les membres dCGP qui menent les enquétes doivent avoir la capacit

prendre les mesures et/ou décisions appropriées et de les appliquer.

-Transparence dans | e cas des plaintes de n
de la transparence de la procédure suivie. Ceci comprend la composition de merGiBES
déoenqu°te et | eurs choix des d®ci si ses

doivent étre annoncées clairement.

- Confidentialité: la confidentialité est essentielle pour les membreS@R, en particulier
dans | e cas des plaintes de nature se
nécessaires afin de protéggmt la persome plaignante que RrojetPREPARUcontre leque
la plainte est portée.

- Impartialité : | 6i mpartialit® des enqu°teurs
réponses qui y sont données soient traitées de facon équitable. $mésas dLCGP qui
participent au traitement dbéune pl ai nf
pourrait nuire au MGG et causer plus ¢
- Rapidité: la rapidité doit étre de rigueur dans latament des plaintes. Si fgojetveut
®viter | 6accumul ation des plaintes et
toutes les structures impliquées dans la gestion des plaintes a réagir rapidemer
r®ception doéune plainte.

C. Réle et responsabilitésdesacteurs concernés

Les rtles et responsabil it ®senrdgistemgné traitemers pr en
sont consignés dans le tableawdessous
Tableau réle des acteurs impliqués dans le traitement des plaintes

Acteurs Roéle
Unité de Gestion diPartici per au traitement, ° |
Projet (UGP) Partager | 6information sur 10
MGG
Communes des village Désigner le Point Focal EnvironnemengalSocial qui sera chargé
Ciblés tenir | e cahier dodédenregistrem
Transmettre r®guli rement | es
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Recevoir et enregistrer les plaintes ;
Analyser les plaintes (étudier leur recevabilit@nuer des feedbacks
(x) plaignant(s) ;

Comité de Gestion d¢ Al der |l e PREPARU ° g®r er et

Plaintes (CGP) déexcl usi on consitwvd®sesactbresn s |
Servir doéointerface entre | e P
dans |l es zones doéintervention

Travailler en étroite collaboration avec les Antennes Régionales
Opérateurs qui serviront de relais pour &ngmission des informatior]
relatives aux activit®s du CG
Faire le feedback aux personnes ayant dépose la plainte, aux colle
territoriales et aux autres acteurs locaux, sur la gestion de la g
(cléture de lap |l ai nt e, transmission
tribunaux en dernier ressort) ;

Archiver physiqguement la documentation.

Mission de Contrblg Gérer et traiter les griefs de nature non sensible

(MdC) et Entreprise{ Recourir au sot i en des Sp®ciali stes
recrutés par le Projet | lorsque la plainte directement ou qu'elle porte sur une question se
Représentant dgParticiper au traitement, ~° |

Personnes Affectées p
le Projet ou des
bénéficiaires

Bailleur de fonds (BAD)| Valider le présent MGG et veille a la supervision de la bonne mis
Tuvre 4ie cel ui

faire le suivi du mécanisme a travers les rapports que le projet prq
régulierement.

D. Réponse et prise de mesures

€ Il a suite doéun examen C6R queldueichase deinégeucorigé r ®a |
modifiée ou changé pour améliorer la situation et résoudre le probléme. Une plainte formelle

exige une réponsapide de la part dBrojet Les CEP vonfondametalement communiquer
clairement ° |l a personne plaignante | es cons
de la tenir ddment informée des mesures qui seront prises a la suite de ce qui a été décidé. |l
pourrait parfois étre nécessaire d'infortagpopulation riveraine en général des mesures prises

si celleci a aussi été touchée. Les réponses vont se faire par écrit ou verbalement selon ce qui
aura été convenu avec la personne plaignante et elles seront documentées.

Cette rétroaction démontreig leprojetet les autres parties prenantes écoutent les griefs et les
prennent au sérieux. Cela montre que les problémes posés ont été examinés et que des mesures
appropriées ont été prises. Cela démontre aussi aux populations riveraineb@iedst in

instrument sdr et qui fonctionne. Il peut étre utile de se demander quelle réponse la personne
plaignante désire recevoir : voudralte étre indemnisée ou voudraite juste attirer

| 6attention sur | a quest i onlamatiorpautér®jpggensre p e u
fondée. Ou encore elle peut étre positive et un dédommagement peut étre offert ; il peut, par
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exemple, étre convenu d'ajouter a la liste de bénéficiaires quelqu'un qui n'y figurait pas

auparavant . Spas accejge r leBGEP nostgermattdeea satpersonne plaignante

doappeler de | a d®ci si on. Lorsque | e plaign:
PREPARUI or s de | 6arrangement =~ | 6amiabl e, i e
judiciairedesot hoi x. Mai s | 6on conseillera toujours

| 6ami abl e comme mode de r®solution de conf
E-Proc®dure doéappel

Si |l a r®ponse ndest pas accept ®e et que | es |
lapes onne pl aignante peut d®cider de faire aptg
de rouvrir 'enquéte déja close et de déterminer s'il y a lieu de maintenir la premiere décision ou

déen prendre une nouvell e s ududdbssierLhpracédurel e s c o
doappel va °tre clairement d®finie : dans ¢
fonctionnera et qui y participera. La proc®d

si la décision ou la réponse initial@étappropriée.

Elle va étre menée par des personnes différentes de celles qui ont participé a la premiere
enquéte, afin de démontrer aux personnes plaignantes l'impartialité et la sécurité de la procédure

et d'entretenir la confiance dandM&P. Les appels sont surtout interjetés dans les affaires les

plus difficiles ou délicates et permettent un réexamen de la questionRrajde Si un trop

grand nombre de r®ponses fait | 6objet doappce
dans lgporocédure initiale dMGP ou dans la mise énu v d @ praojet

F- Résolution

Toutes les parties concernées par la plainte parviennent a un accord et, plus important encore,
la personne plaignante est satisfaite du fait que la plainte a été traitéerde$ae et appropriée

et que les mesures qui ont été prises apportent une solution.

G. Recours au Tribunal

Apr s | 6®chec des plusieurs tentatives de | 06
résolutions des griefs faites par@G&P sont libies de recourir aux cours et tribunaux de leurs

choix. Pour cette question, le magistrat initiera une enquéte indépendante dont les conclusions
feront foi et seront opposables Rrojetet aux plaignants.

H. Suivi et enregistrement deplaintes

Pour assurda surveillance di gestion des griefs recus, [eEP prévoientin moyen de suivre

et doéenregistrer |l es principales ®tapes de t
des quartiers vont chaque fois contréler combien de griefs ont été& refcpar qui, de quel

endroit et de qui, a quel sujet, quand et commeRtrdgeta répondu a la plainte et quelles

mesures ont été prises a cet effet. Une analyse des données recueillies peut étre étudiée en méme
temps au regard des échéanciers et deséwvents clés dBrojetafin de dégager les tendances

au niveau des r®sultats et permettre de voir
Assurer | e suivi des r®ponses peut aider 7 &
faredesapr enti ssages et doéapporMGB.r des aj ust eme:

Rapport duCGP. Le CGP se réunira tous les mois pour traiter les plaintes réunions
seront sanctionnées par un rappoensueltransmettre aux CEFSOMAPEP SAdans un
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délai de72 heures. Pa&vénement, le comité peut se réunir pour prendre en compte 0
sensibles/urgents

En cas de violences basées sur le genre et surtout les violences sexuelles, orienter la survivante
dans les structures spécialisées de prise en charge des ViBes@®sur le Genre (VBG)
notamment le One Stop Center au niveau du centre de référence de la commune ou a la section
VBG du commissariat de la commune concernée au Mali. Orienter sans délai la survivante ou
le survivant vers les services sociaux de bpsti¢e, éducation, etc.) pour une prise en charge
appropriée. Tout ce travail se fera dans la discrétion et dans le respect de la volonté de la
survivante afin de préserver la confidentialité des survivants.

Le projetcollaborera avec les structures spésées en charge des VBG pour la sensibilisation

des travailleurs et des communautés riveraines des sites des travaux et pour la prendre en charge
en cas de VBG.

I. Archivage desplaintes

Tous les griefs enregistrés, traités, recevables et non recevables au niveau de chaque ville seront
archiv®es dbéune mani re tr s perfectionn®e ¢«
base des données auprédadeellule de sauvegardes desP/ SOMAPEP SA.

A la fin du projet le PREPARUpartagera toutes les informations utiles avec les parties au
Projetaf i n doéassurerM@da p®rennisation du

Diversité degplainteset n®cessi t® dbéavoir des alertes pr

Les Populations Affectées parReojet(PAP) devront étre suffisamment intégrées daMGe
afin québéelles trouvent | a n®cessit® de cherc

Par aill eur s, autant québil peut y avoir di Ve
de sensibilisations et informations auprés des bénéficiaires direptsjdtiet des différentes
parties prenantes pour éviter des griefs dus a la sdasmation.

A cet effet, l a sensibilisation et | 6i nf or
déoanticipation de certaines griefs et/ ou |it

En outre, la connaissance des problemes et préoccupations des PAPs, mieux leuréetttentes
mémeleurs intentions)peut permettre aux responsablespdojet aux différents échelons de

d®vel opper un syst me dobalerte pr®coce. Le |
déanticiper | es actions ° ent e paplasemsibilisaionp our
et | 6informati on.

A | 6extr°me de cas, une plainte fond®e passe
les plaignants. Un bon réseau de communication mis en place peut orienter sur les actions a
faire " boataeghaohsdesans | 6intention doé®to
Léalerte pr®coce, dans | e cadre de conflit p
déinformation sur des r®gions en crise et d
doescal ade dans | 6intensit® du conflit, (ii)

présenter des actions aux acteurs concernés afin de faciliter la prise de décision ».
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Tous ces proc®d®s doéoanticipgtisgstsomet doadgeot
e. Loal erte pr®coce sur | es risques ou | es s
étape du processus.
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Tableau28: Pl an dodéaction de mise en Tuvre du MGP
N° Rubrique Obijectifs Activités Période indicative Responsables Codt (FCFA)
Niveau institutionnel (services techniques, autor
administrativescollectivités territoriales, société civil
représentants des populations, médias) a travers 10 000 000
ateliers de partage
Publication dans des journaux publics et privés
Niveau communautaire (populations et persor
affectées y compris les personnes et groy Spécialiste
. vulnérables) a travers des réunions, des assemblég : Sauvegardes
Informer les parties . 30 jours avant le .
renantes sur leur droit d¢ communiques démarrage effectif Sodales et le
1 | Diffusion du P . L Production de laversion illustrative et en langug 9 Spécialiste en 2 460 000
porter ks plaintes ainsi qu de | 6ex®¢ .
MGP i L locales, du MGP Passation de
les procédures a suivre | PAR .
; marchés du
PREPARU
Organisation 30 s ®-a nces do ein ies 9 000000 soit
Communes, QuartieMdillagesp o u r | 6i nf .
. . : . ~ 300000/ séance
sensibilisation et | 06®d
Soixante (180) iffusionsradiophoniques et téléviség 540000 soit
3000/ par
diffusion
Identification/ | Mettre en place |eCGP | Organisation d& missionsd 6 i dent i f i ¢ {60 jours avant |l Spécialiste
Sélection deq composé de personn{ parties prenantes du projet démarrage effectii Sauvegardes
5 membres dy disponibles, crédibles ¢ Information sur le projet des travaux sur lel Sociales dy 9000 000
CGP compétentes Etablissement de la liste nominative des mempres | sites PREPARU

Etablissement et validation des PV de constitutior

Comité.
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N° Rubrique Objectifs Activités Période indicative Responsables Codt (FCFA)
Formation deg Permettre aux membres ( Information des bénéficiairede la formation sur l¢ 45 jours avant l¢ Spécialiste
membres dy CGP d e s 6 ap p 1 planning; démarrage effectii Sauvegardes
3 CGP MGP, ainsi que les outils ¢ Reprographie du MGP du PAR Sociales du
supports do6 a| Organisation des sessions de formation PREPARU
de gestion des plaintes
Formation/sen| Permettre aux membres (¢ Information des bénéficiaires de la formation sur 45 jours avant lg Spécialiste
sibilisation deg CGP et les différenteg planning; démarrage effectii Sauvegardes
. : . 15000 000
membres  dy parties prenantes g Reprographie du MGP du PAR Sociales du
CGP et degysb6appr opr i er| Organisation des sessions de formation PREPARU
4 | parties de gestion des plaintg
prenantes su| sensibles
la gestion deg
plaintes
sensibles
Acquisition de| Doter le CGP d 6 o u t | Reprographie des outils/supports (modéle formulair| 45 jours avant l¢ Spécialiste
ki ts dd{supports appropries Ilpl ai nt e, registres, mo d démarrage effecti Sauvegardes
supports permettant d de suivi, modele de compte rendu, formulaire| du PAR Sociales et [
5 d 6 ad mi n de gérer les plaintes résolution etc.) Spécialiste er
on et de Préparation des kits (ensemble des outils/supp Passation (o' 1800 000
gestion  des consommabl es, &) marchés du
plaintes Mise a disposition des kits sur la base des PV PREPARU
réception
Organisation | Traiter les plaintes dans | Réunions techniques (réunion de planificati Une fois pamois, | CGP
des réuniong respectdes délaisprévus|d 6 or gani sati on, de sui v|pourun délai de 36 000000soit
de Gestion de jours de réunion a une réunion par,
6 | Plaintes maximum. mois par localité

Pendant toute I
durée de la mise ¢

sur les 5 ans du
projet
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N° Rubrique Objectifs Activités Période indicative Responsables Codt (FCFA)
fuvre de
du projet
Missions Collecter les preuves pol Visites sur les sites A chaque étapq CGP
d'enquéte (s| des caspécifiques et gravg Consultation des parties prenantes ddexamen
nécessaire) | de plaintes ddédenqu°t ¢
terrain, pour une 3 000 000
7 . .
durée de 2 jours d
visites sur sites €
consultation
Utilisation Réceptionner ds plaintes Dotation duCGPd 6 un ( 1) num®r g Durant toute I|g CGRUGP
doéun n| anonymes ou non réception des plaintes durée des activité
8 standard  ad Communication duCGP pour | 6 or i ¢ duprojet 6 000 000
niveau de traitement des plaintes
| 6UGP
Suivi /[|Sbassurer g | Revue documentaire La cléture deg CGRUGP
évaluation deg plaintes sont traitées ( Six (06)Missions de terrain chaque plainte doi
plaintes cloturées Rédaction de rapport étre prononcée
Prise en compte des données dans le sysiérfi& pour une durég
7 maX|maIe de 03 6000 000
jours.
Pendant toute I
durée des activité
du projet
Frais de prise el - - - 6 000000(FF)
charge des VBG
Total 104800 000
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XI. SUIVI ET ETABLISSEMENT DU PLAN DE PARTICIPATION DES
PARTIES PRENANTES

Le suivi et | 0®val uati on petetldes impacts guiltesonti uv r e
associ ®s visent ~ sobOassureent qmuies dse se rmeiswwrees t
gue |l es r®sul tats attendus sont atteints.
déencl encher des mesures correctives approp

sbassurer que | OPsbijatemt, at que Ipsrparties prepaantes pdrticipeRtle
maniére a la fois inclusive et participative a tous les processus.
Dans cette optique, les actions de suivi/évaluation tournent autour du suivi, de la surveillance

et de | 6 ®val tuaastuméespar lek dpécialistesmumwegardenvironnemerale
et en développemensociale, en communication et en stévialuation de la CEP durojet

Les spécialistes en sauvegarde environnementaléveioppemensociale vont appuyer la

CEP dans lani se en Tuvre et ' e sui vi du P3P. P a
administratives régionales et locales pourront étre sollicités pour la facilitation la tenue de
r®uni ons de suivi et/ ou doé®val uat iPetpouslaar des

mobilisation des parties prenantes cl@s la méme maniére, les collectivités territorigeles
autorités coutumieraoncernées pourraient également étre sollicitées pour ce qui concerne les
communautés et personnes affectées ganmojet dans leurs communes respectives.

x Formation des acteurs mpl i qu®s dans | a -pmmjese en Tuvr e
Les mesures de formation visent le renforcement des capacités des cadres du comité communal
de suivi environnemental, notamment dans le domaine plan#ication, de la gestion et du
suivi/évaluation des volets environnementaux et sociaux, mais aussi les services techniques
locaux, les Entreprises de travaux et les bureaux de contréle. Les sujets seront centrés autour
des themes suivants

x Renforcement des capacités des membre du CGP sur la mise endoe@E

A rdles responsabilité des acteurs impliqués dans le traitement des plaintes,
A procédures de prise en charge des plairtesegistrement et traitement des plaintes.

x Enjeuxenvironrementaux et sociaux des travaux

Aldhygi ne et la s®curit® ;

A réglementation en matiére d'évaluation environnementale

A bonnes pratiques environnementales et socjales

A contréle environnemental des chantiers et du suivi environnemental.

Rapports aux groypes de parties prenantes

Toutes les activités dprojetdoivent étre documentées par la CEP, et les rapports consolidés
doivent étre mis a la disposition des parties prenantes et des autorités compétentes. L
spécialiste en sauvegarde socidi la CEP aar comme tache principale la coordination

per manente de | a gestion et du sui vi de | a m
avec toutes | es parties prenantes pour assur
tous les résultatescomptés dprojet En plus de | 6-®érbmixdPVadei on d
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réunions et des atelierst@xpert assurale partage et la diffusion de ces PV, des rapports de
synthése de traitement des plaintes aux différentes parties prenantes. Par #iéstutenu

®gal ement dobéassurer | a diffusion et | a commu
plan de communication élaboré au démarragerdjet

Indicateurs de suivi du P3P

Les indicateurs sont des esanfoanatiorts guarditatdesout | 6 u
gualitatives sur les impacts et les bénéfices des activitggajet Les indicateurs dits de

performance permettent de v®rifier si chacun
obtenue des indicateursnotirri donc | approche de gestion ada
|l e cas ®ch®ant , afin de maximiser | a partic

| 6efficacit® des activit®s du plan devipartic
sont développés dans le tableadessous.
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Tableau 29: Indicateurs de suivi du P3P

Activités Indicateurs Fréquence Responsabilité| Rapportage
- Nombre de parties prenantes Trimestriel CEP Rapports
Etablir et maintenir une relation mobilisées par catégorie périodiques de
constructive avec les différents acteurs|- Nombre de réunions de différentes mi se en
cours de la vie dprojet sortes (consultations publiques, du P3P,
ateliers, rencontres avec les du PAR et du
dirigeants locaux) tenues avec PGES
chaque catégorie de parties
prenantes et nombre de participan
- Taux de participation des
populations localeaux activités
d 6 e n g a g @rojetpat rappott 3
la population totale du lieu de
| 6activit®
- Nombre de séanceg denforcement
des capacités des membres
- Nombre de suggestions et de
recommandati ons
Assurer la divulgation en temps opporty Niveau de communication et Trimestriel CEP Rapports
d'informations pertinentes, transparentq d'information périodiques de
objectives, significatives et facilement mi se en
accessibles qui se trouvent dans une du P3P,
langue et un format culturellement du PAR, du
approprié qui sont compréhensibles po PGES
les communautés &fttées

125



Mécanisme d&estion deflaintes

Nombre de doléances recues

100% deplaintes reguesonttraitées
9% dep| ai ntes nodaye
de dépassement des délais de traiter
Nombre de griefs traités et cloturés
Nombre de plaignants satisfaits de la
procédure de traitement

Nombre de griefs non résolus

Etc.

Trimestiel

CEP

Registres

périodiques des

plaintes et
Rapports de

miseed Uvr

du MGP
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Xll. CALENDRIER ETCOUT DE MI SE EN i UVRE DU P3P
Tableau30: Cal endr i er de midesParticepationides\ParteeRanies P | a
Rubrique Activités Responsable Période
Diffusion du P3P Atelier de partage du P3P av CERPREPARU 45 jours apres la mise

en vigueur duP3P

Renforcement des | Formation et appui aux autoritédministratives, services techniqy CERPREPARU 45 jours apres la mise
capacités de | 6Et at et c opodram@liorervaiqual@ésde le en vigueur du P3P
participation dans | apromids facon
générale.
Ateliers derenforcement des capacités sur les exigences de la| CEP-PREPARU 45 jours apres la mise
en matiére de compensation et de réinstallation en vigueur du P3P
Développement du | Développement du plan global de communication CEPR 90 jours apreés la mise
plan et supports de PREPARUCconsultant | en vigueur diP3P
communication indépendant
Mi se en 1T |D®vel oppement et mise en 1 uv|Entreprisexchargées | Avantle démarrage
communication d'un programme de sensibilisation des riverains pendant to( des travaux des travaux
durée de réalisation des travaux CERPREPARU
Organisation des consultations publigpas trimestreavec les CERPREPARU Pendant | 6
autorités locales, les personnes affectées et sociétépmviteavoir et |l a mise
leur retour sur le projet instruments de
Organisation et tenue de séances de communication (radios, | CERPREPARU sauvegarde
télévisions et presses écrites) environnementale et
sociale ;

Pendant toute la durée
des travaux
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Accessibilité Mi se place doéune pl atefor me | CERPREPARU 45 jours aprés la mise
Twitter, adresses email et postal) en vigueur duP3P
validation du P3P
Suivi évaluation du | Publication des rapportsdei s e en 1 uv deP3d e ss CERPREPARU Tous les mois
P3P Mise a jour BP CERPREPARU Tous les 18 mois
Gestion des plaintesf Mi se en Tuvre du m®cani s me d CERPREPARU Aprés validation du
Recrutement de la structuiailitatrice CERPREPARU P3P

Total
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1. Budget de | a mise en Tuvre du P3P
Tableau31: Budget du P3P
N° | Rubrique Unité | Codt Codt total Source de
unitaire | (F CFA) financement
(F CFA)
Organisation etenue de séancg 100 |5 000 500000
de communication (radips
1 | Organisation et tenue de séan{ 3 | 300000 | 900 000
de communicationtélévisions) BAD
Organisation et tenue de séan{ 2 | 300000 |600 000
de commauication presses écritégs
2 | Atelier de partage du P3P avi 6 | 2000000 12000 000
A BAD
| 6ensembl e des
Formation et appui aux autorit
administratives, service
techniques de || 6 |3000000H 18000000
3 | territoriales pour améliorer Ig BAD
qualité de leur participation dans
mi se en 1 uV rpeojetd
de fagon générale.
Six (06) aeliers de renforcemer
4 des capacités sur les exigences 6 | 2000 000| 12000 000
la= BAD en matéere  ds
compensation et d@installation BAD
5 Développement du plan global { 1 | Forfait 15000000
communication
D®vel oppement ¢
d'un programme de sensibilisati 6 | 1000 000| 6 000000
6 . : BAD
des riverains pendant toute la dul
de réalisation des travaux
Organisationde 96 consultations
publiquespar trimestreavec les
7 | autorités locales, les personnes| 96 |200000 | 19200 000 BAD
affectées et sociéeté civifour
avoir leur retour sur le projet
Mi s e pl alateforntk gsiter] Compris dans
web interactif, pages Facebook, le budget SOMAPEP
8 . .
Twitter, adresses email et postal CER
PREPARU
Publicationsur lesite web des Sous la
9 |rapportsdeni se en 1 u responsabilit
mesuresiu P3P édu SOMAPEP
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Mise a jour BP

responsable

10 dédié au sein
de la CEP

11Mise en Tuvre (¢

gestion des plaintes 104800000 BAD
12 Recrutement de la structure

facilitatrice
13 | Suivi et évaluation 1 Forfait 8650 000 BAD
COUT TOTAL 197650000

Le budget gl obal de mise
cent cinquante mille (197 650 000) de francs CFA.

e n-vingudixsept milians §x3 P
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CONCLUSION

Conformément aux principes de la BAD, la SOMAPEP, promqgiejetde renforcement de

| 6acdd 6au poltadseaieni s'sement pour une r ®si |
climatique (PREPARU) est tenu de déclencher et de maintenir un engagement continu avec les
différentes parties prenantes projet Les parties prenantes affectées et/ou intéressées sont
nombreuses et tr s vari ®es. La stratpeojei e doe
varie en fonction de la catégorie de partie prenante.

Léengagement des part ites actitée la gestiore des planted, ur a

| 6i nf ormati on, | a ¢ o mmusmpartiesaprenaotes. Lest caphcdés des n s i
acteurs qui interviendront danslamiséeavdie P3P auront besoin do°t
ces activités auront uriacidence financiére qui se justifie par la production de support de
communication, la prise en charge des participants aux séanoesoheinication etc.

Les activit®s doébengagement des partieat prena
guatre-vingt-dix-sept millionssix centcinquantemille (197650000 FCFA. Ce budget deit

étre mis a disposition de la CEP pour lui donner la capacité de déclencher suffisamment t6t

| 6engagement des parties prp®ataoittmaisenirstna c el |
personnelsauvegardexc o mpos ® dbéexperts soci aux et ou
déassurer |l a mise en Tuvre efficace du P3P.
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Soci ® ® Malienne du RappomosnétddekoéHaAaUMPatca
et Social du centre d&2gouamai 2025

Soci ® ® Malienne du RapotEmodese dél mp&dausPBEha
et Social du centre deoulikoro, mai 2025

Soci ® ® Malienne du RappombsenétddekoBHaAU MPatCa
et Social du centre deana mai 2025

AGEROUTE SénégalPlan de Participation dePRarties Prenantes (P3M@u Projet de
Reconfiguration et de Mise ° Niveau de | 6Ech

Systeme de Sauvegarde Intégré de la BAD
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Annexe 1. Procésverbal de consultation publique avec les communautés de
Kolodieba

PROCES VERBAL de Consultation publique

L’an deux mille vingt-quatre et le six du mois a 9 heures minutes s’est tenue dans le vestibule
du chef de village de Kolondiéba, la consultation publique des travaux d’adduction en eau
potable du sous projet du centre principal de Kolondi¢ba dans le cadre du projet de
renforcement de I’accés a I’eau potable et a ’assainissement pour une résilience urbaine
au changement climatique (PREPARU) sous la présidence de Monsieur Mody KONE chef
de village de Kolondi¢ba.

Ordre du jour :

— Présentation du projet ;

—  Objectif de la consultation publique ;

— Présentation des impacts ;

— Echange avec les participants sur les impacts

— Proposition des mesures atténuation et de bonification ;
— Préoccupations et suggestions ;

— Divers.

Etaient présents (cf. liste des participants)

Apres 1’ouverture de la séance, les salutations d’usage, la présentation des membres de la
mission, les participants ; les débats se sont déroulés comme suit :

Dramane KONE : pour moi le projet est trés favorable. Il est salutaire parce que la population
souffre beaucoup du probleme d’eau potable et de 1’électricité. Mes préoccupations sont entre
autres :

— I’entretien et de suivi des infrastructures de base ;
— avoir une bonne qualité d’eau potable ;
— que les personnes affectées par le projet soient toutes indemnisées

Mes recommandations sont les suivantes :
— mettre un mécanisme de suivi ;
— prévoir des systémes de gestion des eaux usées,
— faciliter le processus d’abonnement pour les clients potentiels (cout et pieces a fournir),
— réduction du cout de branchements ;

— mise en place d’un comité de gestion crédible par la mise en place d’un organe de
suivant un appel d’offre (GIE), supervisée par le commun et autre service si possible,
compétente a la maticre

Drissa KONE : Pour moi, c¢’est un trés bon projet de développement qui va contribuer a
I’amélioration de la qualité de vie de notre communauté. Mes préoccupations sont entre autres :

— manque d’entretien pour maintenir les installations en bon état ;
— ouvrir les tranchés sans les fermer pendant longtemps ;
— difficulté d’accés pour les riverains a leurs concessions pendant les travaux
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Lassina KONE : les communautés n’ont pas été pleinement associées lors de la définition des
tracés. Je suggere 1’égalité de la distribution entre les quartiers, la participation totale de toute
la population.

Oumou KONE : Pour moi c’est une opportunité pour nous les femmes, les jeunes, les couches
vulnérables. Il permet de diminuer la distance pour avoir acces a 1’eau potable, la réduction de
certaines maladies liées a I’eau. Grace a ce projet nous pouvons faire des activités génératrice
de revenus (maraichage, voire la plantation d’arbres a tout moment, petit commerce, les cultures
saisonnieres). La création des bornes fontaines peuvent lutter contre le chdmage des jeunes, les
femmes, les couches vulnérables dans les zones d’intervention du projet.

Ckacka KONE : Les jeunes de la localité demandent I’implication totale de toutes les couches
sociales dans les différentes activités du projet. Mes préoccupations sont entre autres :

- la distribution d’eau potable de trés bonne qualité a Kolondiéba ;
I’indemnisation des personnes affectées

Boureima Doumbia : Pour nous chefs de familles, nous suggérons des branchements sociaux
a moins de frais, avoir une bonne qualité d’eau potable. Le colit de branchement est trés élevé
par rapport au revenu des ménages.

Zoumana KONE. : Avec ’eau potable, les maladies liées a 1’eau vont diminuer d’ou une
amélioration de la santé publique. Il faut une large sensibilisation pour que la population
s’approprie de ce projet. Mes recommandations sont entre autres :

- diligenter la réalisation du projet ;
- stockage et la distribution d’eau potable a toute la population ;
- mise en place d’un systéme d’évacuation adéquat des déchets

Ckacka DOUMBIA : Nous les jeunes notre inquiétude est que nous ne savons pas si ces
forages aussi vont dépendre de 1’électricité. Nos préoccupations sont entre autres :

- le projet s’étend sur une zone d’extension anarchique ;
- empictement des réalisations par le projet ;
- probléme d’entretien et de suivi

Les recommandations sont formulées ainsi

- faire le nécessaire pour impliquer toutes les couches sociales

- mettre en place un mécanisme de suivi pour que les actions soient pérennes ;
- faire deux forages pour les 2 CSCOM de Kolondiéba ;

- entretenir réguliérement les installations pour les maintenir en bon état ;

- vérifier la qualité de 1’eau avant sa consommation

Les réponses données par le consultant aux différentes préoccupations sont :

- toutes les personnes affectées par le projet seront indemnisées c’est une exigence du
bailleur ;

- un mécanisme de gestion des plaintes est déja prévu par le projet et les membres du
comité de gestion seront vous-méme population de Kolondiéba ;
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- un projet est une continuité, les quartiers qui ne font pas partis de cette phase le seront
dans une autre phase ;

- il est recommandé aux entreprises de faire du recrutement local 3

- le projet s’assurera de la bonne qualité des eaux avant de les distribuer 5

- d’ici I'horizon 2040, toutes la population de Kolondiéba aura acces a ’eau tel est le
souhait du projet

Apres épuisement de I’ordre du jour la séance s’est levée & 12 Heures 48 minutes

Le secrétaire de séance Le Président de séance
Signature Signature
Mme Coulibaly Mariam Doumbia Mr...Mody Koné
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Annexe 2: Procésverbal de consultationpublique avec les communautés déégoua

PROCES VERBAL de Consultation publique

L’an deux mille vingt-quatre et le 10 du mois de novembre a 9 heures 10 minutes s’est tenue
dans le vestibule du chef de village de Zégouala consultation publique des travaux d’adduction
en eau potable du sous projet du centre principal de Zegoua dans le cadre du projet de
renforcement de 1’accés a 1’eau potable et a 1’assainissement pour une résilience urbaine au
changement climatique (PREPARU) sous la Présidence de Monsieur Nouhoum DIARRA, chef
de village du Quartier de Lafiabougou.

Ordre du jour :

— Présentation du projet ;

— Objectif de la consultation publique ;

— Présentation des impacts ;

— Echange avec les participants sur les impacts

— Proposition des mesures atténuation et de bonification ;
— Préoccupations et suggestions ;

— Divers.

Etaient présents (cf. liste des participants)

Apres I"ouverture de la séance, les salutations d’usage, la présentation des membres de la
mission, les participants ; les débats se sont déroulés comme suit :.

Fally Sylla :_pour nous, ¢’est un trés bon projet, car le probleme d’eau potable est une priorité
pour les 30 000 ames de Zégoua. Dans certaines zones de Zégoua, les puits tarissent depuis le
mois de Mars les forages sont négatifs surtout a la sortie en allant vers la Céte d’Ivoire (P6go).
Les préoccupations et craintes sont ente autres ;

e Que les personnes affectées soient toutes indemnisées.

e Comment avoir de 1’eau pour les quatre quartiers administratifs de la ville de Zégoua ?
Mes recommandations et suggestions sont : prendre des mesures de compensation pour les
pertes de terres liées a I'implantation du chateau d’eau; Informer la population pour le
démarrage des travaux de forages et conduites.

Mme Fatoumata Quattara : ce projet est une opportunité pour nous les femmes. Il permet de
diminuer la distance pour avoir acces a I’eau potable. Nous pouvons faire le maraichage voire
la plantation d’arbres a tout moment. La gestion des forages peut étre une activité pour les
jeunes donc diminuera le chdmage

Daouda Ouattara : 1’utilisation de 1’eau potable réduit les maladies liées a 1’eau ; le projet

favorise ’accessibilité a I’eau potable, améliore la sante ; ainsi que les conditions de vie. mes
s

préoccupations sont : rendre le cott de I’eau abordable aux portefeuilles des usagers.

Abdoulaye Diarra: le projet subventionné est en adéquation avec les dispositives du
Schéma Directeur d” Aménagement d’Urbanisme (SDU) de la ville de Zégoua ;

[’initiative est salutaire en matiere de la quéte d’eau potable et de la gestion des déchets liquides
et solides ;
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Hamidou COULIBALY : pour moi le projet est trés favorable pour la communauté ; il
favorise la création d’emploi et 1’augmentation des activités génératrice de revenu (AGR) et
surtout 1’amélioration de la qualité de 1’eau potable ; la distribution d’eau potable a Zégoua. Les
préoccupations sont entre autres :

Non réalisation du projet ;

Probléme de gestion autour de 1’infrastructure ;

Non prise en compte des services de santé dans le cadre du projet ;

Non disponibilité d’eau a tout moment dans 1’aire de santé.

Adama SANOGO. : mes préoccupations sont d’assurer un suivi rapproché des acquis du projet
par les populations pour la gestion des fuites, ainsi que le renforcement des mesures d’hygiéne
et de salubrité de la ville.

Yaya Ouattara : nous les jeunes, notre inquiétude est que nous ne savons pas si le
fonctionnement de ces forages va dépendre de 1’électricité ? A Zégoua les coupures de courant
sont fréquentes et dure longtemps.

ALY OUATTARA : mes craintes sont entre autres :
e Brusque rupture de la desserte en eau potable ;
e Lapérennisation du projet ;
e Avoir une structure de bonne gestion autour des infrastructures du projet.

Drissa Laye OUATTARA : ma suggestion est d’alimenter I’AEP avec les panneaux solaires.
Mariam GUINDO : je propose des tarifs uniformes pour tous les secteurs de la ville en cas
d’extension du réseau.

Bintou Kone : Selon moi, la priorisation et le recrutement de 1la main d’ceuvre locale et surtout
I’implication ; ainsi que 1’explication du processus de facturation aux clients plus précisément
les tranches de consommation sont des facteurs de réussite du projet.

Apreés épuisement de 1’ordre du jour la séance s’est levée a 11 Heures 52 minutes

Le secrétaire de séance Le Président de séance
Signature Signature
4
T

L

Mme Coulibaly Mariam Doumbia Mr Nouhoum Diarra
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Annexe 3 : Procesverbal de consultation publigue avec les communautés de
Ouelessebougou

PROCES VERBAL de Consultation publique

L’an deux mille vingt-quatre et le 13 du mois de Novembre a 13 heures 15 minutes s’est tenue
dans la vestibule du chef de village de Ouelessebougou, la consultation publique des travaux
d’adduction en eau potable du sous projet du centre secondaire de Ouelessebougou dans
le cadre du projet de renforcement de I’accés a I’eau potable et a I’assainissement pour
une résilience urbaine au changement climatique (PREPARU) sous la présidence de
Monsieur Fakoroba Samaké, chef de village de Ouelessebougou.

Ordre du jour :

— Présentation du projet ;
— Objectif de la consultation publique ;
— Présentation des impacts ;
— Echange avec les participants sur les impacts
— Proposition des mesures atténuation et de bonification ;
— Préoccupations et suggestions ;
— Divers.
Etaient présents (cf. liste des participants)

Apres 1’ouverture de la séance, les salutations d’usage, la présentation des membres de la
mission, les participants ; les débats se sont déroulés comme suit :.

Djoba Doumbia : pour moi c’est un trés bon projet car le besoin d’eau potable dans notre
village n’est plus a démontrer. Mes Préoccupations sont les suivantes :
+  les accidents liés au non fermeture des tranchés ;
le tarissement des puits de la zone lié au nombre de forage,
la production 1’eau sur notre territoire sans que nous populations de Mana ne bénéficie
de cette production ;
le manque d’eau potable dans le village de Mana,
le colt élevé de I’abonnement ;
+ la Réalisation de 100% des branchements a Ouélessébougou
J’espére qu’avec ce projet nous pouvons avoir de 1’eau potable a un prix abordable.
Je suggere également de :
+ Fermer les tranchés dans un bref délai (48 heures au plus tard)
Approvisionner notre école, mosquée et autre infrastructure publique en eau potable ;
Daba Samaké : a mon avis, ¢’est un trés bon projet car actuellement la ville constate de plus
en plus la pénurie d’eau parce que la capacité actuelle de la SOMAGEP est tres faible.
Mes préoccupations sont les suivantes :
Le passage des tuyaux dans les parcelles agricole ou d’habitation ;
+ Présence de forage dans les champs ou parcelle d’habitation,
Procédure compliquée de 1’abonnement (trop de documents tel que procuration,
certificat d’hérédité etc);
+ Ouvrir les tranchés pendant un a deux mois sans fermé;
L’utilisation des tuyaux de mauvaise qualité peut occasionner des fuites a la longue en
plus rendre I’eau impropre a la consommation;
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le projet permettra de fournir de I’eau potable en quantité et en qualité dans tout le village de
Ouelessebougou. Il permettra ¢galement de réduire le prix des abonnements, Le projet fera en
sorte que les dégats sur les biens de la population soit minimisé au maximum.

Les Recommandations de la population sont les suivantes:

* Mettre des tuyaux de grand diamétre pour ravitailler le village en eau potable ;
+ Vendre un sceau d’eau d 10 F s
* Faire un forage pour le périmétre maraicher du village ;

Recruter la main d’ceuvre locale i

Faciliter la procédure d’abonnement;

* Ouvrir et fermer les tranchés le méme jour.

* Indemniser les personnes qui perdront leurs biens 4 cause du projet ;
Mettre a la disposition des populations de Mana une fontaine de fagon gratuite.

Apres épuisement de I’ordre du jour la séance s’est levée a 15 Heures 30 minutes

Le secrétaire de séance Le Président de séance
Signature Signature
Mme Fatoumata Traoré Mr Fakoroba Samaké
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Annexe4 : Procésverbal de consultation publique avec les communautés dé€angaba

PROCES VERBAL de Consultation publique

L’an deux mille vingt-quatre et le 06 du mois de Novembre a 14 heures 30 minutes s’est
tenue dans la vestibule du chef de village de .Kangaba, la consultation publique des travaux
d’adduction en eau potable du sous projet du centre secondaire de ...Kangaba dans le cadre
du projet de renforcement de 1’accés a I’eau potable et a 1”assainissement pour une résilience
urbaine au changement climatique (PREPARU) sous la présidence de Monsieur Zoumana
KEITA chef de village de KANGABA

Ordre du jour :

— Présentation du projet ;

— Objectif de la consultation publique ;

— Présentation des impacts ;

— Echange avec les participants sur les impacts

— Proposition des mesures atténuation et de bonification ;
— Préoccupations et suggestions ;

— Divers.

Etaient présents (cf. liste des participants)

Apres I’ouverture de la séance, les salutations d’usage, la présentation des membres de la
mission, les participants ; les débats se sont déroulés comme suit :.

Békaye Cisse (Président du quartier Lafiabougou) : a mon avis, avoir de 1’eau potable en
quantité et en qualité est la plus grande préoccupation de notre village ; mes questions sont
les suivantes :

Quelle est le systéme de facturation de notre eau ? Car certain abonne regoivent des factures
avec des montants tres élever jusqu’a 500 mille FCFA par mois ;

Pourquoi passer des mois sans recevoir la facture d’eau ?

Fodé KEITA (président de la jeunesse) : pour moi, poser des tuyaux de petite dimension pour
les réseaux secondaires et tertiaire ne permettrons pas aux familles éloignées d’avoir de 1’eau.
Mes questions sont les suivantes :

Quelle sera la profondeur des tranchés pour les tuyaux ?

Pourquoi y a trop de coupure d’eau ?

Mariam B COULIBALY (présidente de la CAFO) : ma préoccupation est la souffrance des
femmes au moment de 1’approvisionnement en eau et I’insuffisance des caniveaux pour le
drainage des eaux usées.

Questions : Avec les puisards et les lotissements qui sont fréquents dans la ville ; sera-t-il
possible de poser les tuyaux ?

Fanta KEITA : je pense que la réalisation des travaux causera des pertes de biens et cela
impactera sur le cout de financement du projet.
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La réponse du consultant

L’objectif du projet est de fournir de I’eau potable de qualité et en quantité suffisante pour le bien-étre des
populations de Kangaba, Le projet facilitera ’accés a I’eau potable pour la ville de Kangaba. Elle sera de
qualité et en quantité suffisante.

II favorisera une réduction significative de la pénurie d’eau dans les localités concernées.

Le paramétrage actuel a été déterminé par I’APD et tient compte de I"évolution de la population de Kangaba
jusqu’en 2040.

L’actuel réseau sera réhabilité en partie sur une distance de 2,597 Km

Y VY YN NN YN NVNYNYY YNV

Les recommandations

Poser des tuyaux de diameétre suffisant pour les réseaux secondaire et tertiaire
Prioriser le recrutement de la main d’ceuvre locale
Informer d’avance les clients sur le prix du compteur
Expliquer le processus de facturation aux clients plus précisément sur les tranches de consommation;
Fournir les factures aux clients a temps,
Mettre tout en ceuvre pour réaliser ce projet
Indemniser les pertes de biens et de revenu des personnes affectées :
Mettre en place un bon systéme de facturation;
Réduire le prix du métre cube (m 3);
Prévoir des caniveaux dans les rues abritant les bornes fontaines pour drainer les eaux usées;
Renforcer la capacité des GIE
Réaliser les ouvrages d’assainissement a travers la ville.
Reéhabiliter entiérement 1’ancien réseau car il date de 1974;
Reéaliser les tranchés dans les normes recommandées,
Eviter de couper le goudron pour faire passer les tuyaux,
Mettre des bons compteurs pour une facturation;
Utiliser des bons tuyaux pour éviter les fuites fréquentes

Apres épuisement de I’ordre du jour la séance s’est levée a ... ... 17..... Heuresi05 ... ... minutes

Le secrétaire de séance Le Président de séance

Signature Signature

(7\\

R

Mlle Fatoumata TRAORE Mr...Zoumana KEITA
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Annexe5 : Procesverbal de laconsultation publique avec les communautés locales
de Koulikoro

PROCES VERBAL de Consultation publique

L’an deux mille vingt-quatre et le six du mois de Novembre & 10 heures 05 minutes s’est
tenue dans la salle VIP de la mairie de Koulikoro, la rencontre avec les communautés de la
localité¢ de Koulikoro (chef de village, chef de quartier, les représentants de la mairie, les
conseillers villageois et communaux, les femmes et les jeunes) , la consultation publique des
travaux d’adduction en eau potable du sous projet du centre secondaire de koulikoro
dans le cadre du projet de renforcement de I’accés a I’eau potable et a I’assainissement
pour une résilience urbaine au changement climatique (PREPARU) sous la présidence de
Monsieur Mamourou B Traoré 1¢" Adjoint au Maire de Koulikoro

Ordre du jour :

— Présentation du projet ;

— Objectif de la consultation publique ;

— Présentation des impacts ;

— Echange avec les participants sur les impacts

— Proposition des mesures atténuation et de bonification ;
— Préoccupations et suggestions ;

— Divers.

Etaient présents (cf. liste des participants)

Apres I’ouverture de la séance, les salutations d’usage, la présentation des membres de la
mission, les participants ; les débats se sont déroulés comme suit :.

Mamourou B Traoré (1 Adjoint au Maire de Koulikoro) : le probléme d’eau potable a
Koulikoro est une priorité. L’eau potable est liée a I’électricité. Toute coupure d’électricité
entraine une rupture de la desserte en eau potable.

Lassana Diarra (conseiller chhefferie) : presque tous les quartiers sont situés en hauteur ce qui
n e facilite pas la situation.

Mamourou B Traoré (1°" Adjoint au Maire de Koulikoro) : j’assure I’adhésion totale de la
commune a ce projet d’extension tant attendu par la population.

Mohamed koné (chef du service juridique et administrative) : la station se trouve sur la
parcelle d’'une dame mais, cette derni¢re n’a pas encore été approchée pour une possible
discussion avant le début des travaux.

Concernant le site de traitement a Kayo, la représentante de la SOMAPEP et les consultants
ont contacté par téléphone la dame a qui appartient le champ sur lequel aura lieu I‘installation
de la station de traitement.

El Hadji Boubacar Konté (représentant du chef de quartier du plateau 3) : le probléme d’eau
est crucial a Koulikoro surtout au niveau du plateau et d’ATT bougou malgré I’existence du
fleuve Niger.

Cheickine Sinayogo (conseiller villageois) : ce projet permet d’avoir accés & I’eau potable a
tout moment. Nous pouvons faire le maraichage voire la plantation d’arbres. La gestion des
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forages peut étre une activité pour les jeunes donc diminuera le chomage. Certains quartiers
ne sont pas concernés par ce projet mais sont dans le besoin.

Adama Djiré (chef de Hameau): pour nous chefs de familles, nous suggérons des
branchements sociaux & moindre coit. Avec 1’eau potable, les maladies lies a I’eau vont
diminuer d’ou une amélioration de la santé publique. Il faut une large sensibilisation pour que
la population s’approprie de ce projet.

Thiemoko Diarra (CDQ plateau 2) : amélioration de la santé, diminution du temps de travail
des femmes, autosuffisance alimentaire, développement du maraichage, de la pisciculture et
de I’élevage, la plantation d’arbres d’ou une augmentation de la couverture végétale.

Cheickine Sinayogo (conseiller du chef de village de Kayo): notre eau est trés polluée
pendant la saison séche nous utilisons I’eau du fleuve pour nos besoins qui est source de
maladie.

El Hadji Boubacar Konté (représentant du chef de quartier du plateau 3) : ’eau de certains
forages est souvent polluée a cause des décharges sauvages.

Abdoulaye Sylla (chargé des questions environnementales et sociales de la mairie) : nous
sommes en train de solutionner ce probléme de décharge sauvage. Nous avons des camions
pour la collecte et le transport des déchets mais leur nombre est insuffisant. Nous avons aussi
une station de traitement des déchets solides et liquides. Les déchets solides sont évacués par
les GIE de ramassage. Il existe un plan stratégique d’assainissement de la ville. Le service de
I’assainissement et la mairie gérent les questions environnementales. Les spiros ou véhicules
de vidange sont a Koulikoro pour évacuer les déchets solides et liquides vers la station de
traitement.

Mamourou B Traoré (1° Adjoint au Maire de Koulikoro) : pour le moment, nous n’avons pas
été saisis pour des cas de violences basées sur le genre.

Les principales préoccupations ressorties lors de la rencontre furent :
e Compensation des arbres coupés ;
e Le colit élevé de I’eau ;
e Exécution du projet dans le délai indiqué dans le contrat par I’entreprise ;

e Respect des normes environnementales pendant ’exécution des travaux par
Ientreprise

¢ Faisabilité et les conditions d’accés a I’eau potable par les communautés.
e Préservation de la qualité de I’eau et sa disponibilité non liée & ’'EDM

e Augmentation du prix de 1’eau

o Cout élevé des branchements particuliers

e Non priorisation des quartiers qui sont dans le besoin en eau

e Faire une bonne étude de faisabilité, pour la pérennité du projet
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